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P M%g - Projektmanagement Grundlagen
ex Modul 2: PM? im Uberblick

Effektive
Losungen & Benefits
Erbringung

Kontrolle & Agilitit

| PM? Mindsets
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GOVERNANCE
LEBENSZYKLUS
PROZESSE
ARTEFAKTE

Meine personlichen Notizen
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 3: Rollen und Verantwortlichkeiten

Geschiftsleitungsebene Entscheidungsgremium (AGB)

Lenkungsebene Projektlenkungsausschuss (PSC)
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Zusammenarbeit

Anforderungsmanager/-in
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 4: Initiierungsphase

Fragen

Vorschlag/Bedarf J I Projektinitiierungs-

antrag

dokumentieren

! i -

Stakeholder/-innen identifizieren
(und ihre Anforderungen)

Geschéftliche Rechtfertigung * Business Case
zum Projekt ausarbeiten o
!
Projektumfang & * Projektauftrag ‘
Organisation definieren IO |
Planungsreife (RfP)

Meine personlichen Notizen

Zusammenfassung



Projektmanagement Grundlagen
Modul 5: Planungsphase

:lllllllIlllllllllllllllllIlllIllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIE Planungsreife (RfP)
H : Planungsauftakt-

agenda & -

Planungsauftaktsitzung Protokoll

'

" Projekthandbuch &
PM?2-Prozess anpassen Managementplne
v — —
Funktionen & Projektstakeholder

Matrix

Projekthandbuch
Projektarbeitsplan
Alle Projektplane

Zustandigkeiten zuweisen
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Projektstruktur &
Projektzeitplan erstellen

.

Projektplane entwickeln
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Plane an Stakeholder/-innen
verteilen

Durchfiihrungsreife (RfE)
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 6: Durchfiihrungsphase

Durchfiihrungsreife (RfE)

Durchfiihrungs-
auftaktsitzung

Agenda & Protokoll

Agenda &
Protokolle

Prifungsberichte

Projektberichte
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Projekt koordinieren

Liefergegenstands-
abnahmevermerk
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Meine personlichen Notizen
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 7: Abschlussphase

H Fragen ; Abschlussreife (RfC)
. Abschlusssitzung
: Abschlussitzung * Agenda/Protokoll
L
Lessons Learned Projektabschluss-
aufnehmen » g bericht
& Empfehlungen L.
[ Endgiiltige Projektabnahme J * Projik:fr:::: mes
l L.
[ Ressourcen freistellen J
[ Projekt archivieren j * g
Projektarchiv
Projektende
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 8: Uberwachung und Steuerung

| ProjekieistungUberwachen o Probleme und Entscheidungenstevern |1 Reselmifia aktvalisiert Checklisten: o
| § * Zeitplan Gberwachen «  Stakeholder stevern '! & [ Risikoprotokoll L] Checkliste Phasenabschiusspriifung ;
| & °* Kosteniberwachen * LUefergegenstandsabnahme stevern 11 % [ problemprotokol DE::::"Q“:“’“P'“L"": -t
' s * Qualtat dberwachen * EinfUhrung stevern : ‘E [ Entsches protokoll Ul 'N{'e_'S'&““ ndsabna "“‘:
LR Projektinderungensteuern o Geschiftsimplementierung steuern ne0 s L] Checkliste Einfihrung ) |
1 « Risiken (berwachen ¢ Qutsourcing steuern ' Anderungsprotokoll L] Checkliste Geschiftsimplementierung. |
N o Anforderimgen ieuam <o SRR e t1___C] Projeltarbeitsplan________ [Cheddiste Sakeholder/dnen ____
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 9: 13 Erfolgsfaktoren und S-O-S-
Projektkompass

Fragen

Robuste Verlassliche Unterstltzung
Vertrags- Schatzungen & durch
grundlage Pldne Behdrdenleitung

Klar definierte

Kompetente

Projektziele Projektleitung

13 kritische Einbindung der
Erfolgsfaktoren maRgeblichen
fiir Projekt- Stakeholder/-
management innen

Minimaler, Wohldefinierter
stabiler Nutzen &
Projektumfang [l Wirtschaftlichkeit

Qualifiziertes &
motiviertes
Projektteam

Angemessene
Methoden,

Ausgewogener

SETETE, Einbeziehung der l§ Mix aus internen

bewdhrte

Verfahren & Nutzer/-innen & externen

Technologien

Werkzeuge Mitarbeitenden

Meine personlichen Notizen

Zusammenfassung



Projektmanagement Grundlagen
Modul 10: PMflex Tailoring

Weitgehend progmatisch, Mindestmaf an Struktur, Projektleitung (PM)
cinfacher Kommunikationsoufwand .

Strukturiert, erhhter Kommunikationsaufwond -

Formol. seh strukturiert, hoher
Kommunikationsoufwand

Projektinitiierungsantrag
Initiierun, Business Case
Projektauftrag

Projekthandbuch

Projektstakeholder-Matrix
Projektarbeitsplan
Outsourcing-Plan
Liefergegenstandabnahmeplan
Einfiihrungsplan

Planung Geschiftsimplementierungsplan
Anforderungsmanagementplan
Anderungsmanagementplan
Risikomanagementplan
Problemmanagementplan
Qualititsmanagementplan

Kommunikationsmanagementplan

Sitzungsagenda
Sitzungsprotokoll
. Projektstatusbericht
Durchithang Anderungsantrag
Projektfortschrittsbericht
Liefergegenstandsabnahmevermerk

Risikoprotokoll
Problemprotokoll
Entscheidungsprotokoll
Anderungsprotokoll

RAID-Protokoll
Qualititspriifungsprotokoll
Liefergegenstandsabnahmeprotokoll
Checkliste Phasenabschlusspriifung

$-0-5-Projektkompass

Abschluss Projektabschlussbericht
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Meine personlichen Notizen
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Projektmanagement Grundlagen
Modul 10: Tailoring Ubung

Aufgabenstellung: Stellen Sie sich lhr aktuelles oder letztes Projekt vor und bewerten Sie
jeden Faktor gemaR der nachfolgenden Tabelle. Bilden Sie anschlieRend die Gesamtsumme

der Punkte. Daraus ergibt sich eine der drei Projektklassen.

interne Stellen/andere
Behérden oder
Beteiligung externer
Dienstleister)

Faktor 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte Bewertung
Einfache Komplexere Hoch komplexe
Projektstruktur Projektstruktur Projektstruktur
(Auftraggeberin bzw. (Lenkungsausschuss, (Angemessenes
Erwartete Auftraggeber, Projektleitung, Entscheidungsgremium,
Projekt- Projektleitung, Teilprojektleitungen, Lenkungsausschuss,
Projektkernteam) Projektkernteam) Projektleitung,
struktur M ;
Teilprojektleitungen,
Arbeitspaketverantwortliche,
Projektkernteam,
Projektunterstiitzungsteam,
ggf. weitere Rollen)
Anzahl der
Projektteam- | <5 Personen 6 bis 19 Personen > 20 Personen
mitglieder
Nur interne Mehrere interne Viele interne Akteure und
Akteure Akteure oder externe Dienstleister
Beteiligung externer
(wenige beteiligte Dienstleister (viele beteiligte
Beteiligte Stellen innerhalb der Stellen/andere Behérden und
Akteure Behérde) (mehrere beteiligte externe Dienstleister)

Projekt-dauer

< 3 Monate

3 bis 12 Monate

>1 Jahr

Hohe politische

(,,wenig komplex“)

Kommunikationsaufwand

isch . . . .
Str'ateglsc er Fachstrategie Behordenstrategie Aufmerksamkeit oder
Beitrag .
Regierungsprogramm
Routine Potenzial/ Teils Neuartig
bekannt
(Wiederholungsprojek (neues Vorhaben, unklare
Erfahrungs- t, viele (einige Erfahrungswerte Zielvorgabe, keine Erfahrung
wert Erfahrungswerte vorhanden, in der Organisation
vorhanden, klare Aufgabenstellung mit vorhanden)
Aufgabenstellung) inhaltlichem
Gestaltungsspielraum)
Gesamt- <500.000 € 500.000 € bis 10 Mio. € | > 10 Mio. €
kosten
Ermittelte Gesamtsumme
Projektklasse Punktezahl Empfohlenes Vorgehen
Projektklasse S <10 Punkte Weitgehend pragmatisch, MindestmaR an Struktur, einfacher

Projektklasse M

(,,eher komplex“)

11 - 16 Punkte

Strukturiert, erhohter Kommunikationsaufwand

Projektklasse L

(,,hoch komplex*)

17 — 21 Punkte

Formal, sehr strukturiert, hoher Kommunikationsaufwand
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Aktivitaten

Projektphase

® Projekteigner/-in (PO)

N initijert

@ Projektleitung (PM)

d plant

Projektkernteam
o (PCT) fiihrt aus

I Projektmanagement Grundlagen

® Stakeholder/-innen
A bewerten

« Vorschlag/ Bedarf

* Business Case
* Projektauftrag

Business Case & Projektauftrag
Projekthandbuch
Projektarbeitsplan

Alle Projektplane & Protokolle
Weitere erforderliche Dokumente

* Business Case & Projektauftrag

 Projekthandbuch & Projektarbeitsplan

* Alle Projektpline (insbesondere der
Einftihrungs- und Change-
Management-Plan)

« Alle Projektplane & Protokolle

* Relevante Projektberichte & Protokolle

Vorschlag/ Bedarf dokumentieren
Wichtige Stakeholder/-innen
ermitteln (und ihre Anforderungen)
Geschaftsbegriindung zum Projekt
ausarbeiten

Projektumfang & Organisation
festlegen

* PM?-Prozess anpassen
Funktionen & Zustandigkeiten
zuweisen

Projektumfang ausarbeiten

erstellen
Projektplane entwickeln
Plane an Stakeholder verteilen

Planungsauftaktsitzung organisieren

Projektstruktur und Projektzeitplan

Durchfuhrungsauftaktsitzung
organisieren

Projektdurchfiihrung koordinieren
Sitzungen durchfiihren

Qualitét sicherstellen
Projektberichte erstellen
Informationen verteilen
Liefergegenstandabnahme
sicherstellen

Projektabschlusssitzung durchfuhren
Lessons Learned und Empfehlungen
aufnehmen

Endgiiltige Projektabnahme einholen
Projektressourcen freistellen

Projekt archivieren

Q  Projektinitiierungsantrag
QO  Business Case
Q  Projektauftrag

Planungsauftaktsitzung
Projekthandbuch &
Managementpline
Projektstakeholder-Matrix
Outsourcing-Plan

Projektarbeitsplan
Einfuhrungsplan
Change-Management-Plan
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Liefergegenstandsabnahmeplan

Q  Durchfiihrungsauftaktsitzung

Q  Agenda/ Sitzungsprotokolle

Q  Projektfortschrittsbericht

Q  Projektstatusbericht

Q  Qualitatsprifungsbericht

Q  Anderungsantrag

Q Liefergegenstandsabnahme-
vermerk

Q  Projektabschlusssitzung

Q  Projektabschlussbericht (Lessons
Learned, Best Practices,
Empfehlungen nach Projektende)

Q  Projektabnahmevermerk

Planungsreife

Initiierung

* Projektleistung tiberwachen
Zeitplan uberwachen

Kosten tiberwachen

Qualitat sichern
Anforderungen verwalten
Projektdnderungen verwalten
Risiken tiberwachen

Aktivititen

Planung

Probleme & Entscheidungen steuern
Stakeholder/-innen steuern
Liefergegenstandsabnahme steuern
Einfihrung steuern

Change Management steuern
Outsourcing steuern

Durchfiihrungsreife

@,

Abschlussreife

RegelmaRige Aktualisierung:
Risikoprotokoll
Problemprotokoll
Entscheidungsprotokoll
Anderungsprotokoll
Projektarbeitsplan
Anforderungsdokument

Artefakte
COooCOoOo

Durchfihrung

Abschluss

y

Checklisten:

a
a
a
a
a
a

Checkliste fiir Phasenabschlusspriifung
Checkliste fur Qualititsprifung (SOS)
Checkliste fur Liefergegenstandsabnahme (SOS)
Checkliste fur Einfihrung (SOS)

Checkliste @iber Stakeholder/-innen (SOS)
Checkliste fur Change Management (SOS)



