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1. Uber uns

Die Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung (BAk6V) im Bundesministerium des Innern
wurde 1969 als zentrale Fortbildungseinrichtung des Bundes gegriindet. Sie ist
organisatorischer Teil des Bundesministeriums des Innern und hat die Aufgabe, in enger
Zusammenarbeit mit Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft die Beschiftigten der
Bundesverwaltung praxisnah fortzubilden.

Weiterflihrende Informationen tiber die BAk6V und unser Fortbildungsangebot finden Sie
unter www.bakoev.bund.de.

2. Wen suchen wir?

Wir wenden uns mit diesem Vergabeverfahren im Wege der Offentlichen Ausschreibung
gemald § 9 UVgO an freiberuflich tatige Dozentinnen und Dozenten sowie an Schulungs- und
Beratungsunternehmen mit praktischen und methodisch-didaktischen Erfahrungen auf dem
Gebiet der Erwachsenenbildung bei Prasenzveranstaltungen, bei der Durchfiihrung von
digitalen Lernformaten (z. B. Webinaren) sowie der Kombination von beiden, sog. hybriden
Lernformaten. Schulungs- und/oder Beratungserfahrungen im Bereich der 6ffentlichen
(Bundes-) Verwaltung sind von Vorteil, aber nicht zwingende Voraussetzung fiir eine
Angebotsabgabe. Die jeweiligen Qualifikationserfordernisse der Dozierenden richten sich
nach den bei den Fachlosen (Kapitel 6) genannten Inhalte der einzelnen Seminare.

3. Was bieten wir?

Seitens der BAk6V besteht fir jedes Seminar und Webinar eine feste personelle
Zustandigkeit, sodass inhaltliche und organisatorische Fragen kurzfristig geklart werden
konnen. Die BAk6V ibernimmt mittels des elektronischen Vorgangsbearbeitungssystems
IFOS (vgl. www.ifosbund.de) die gesamte Teilnehmendenverwaltung (insb. Gewinnung,
Unterbringung und Einladungen). Sie stellt auBerdem die Teilnahmebescheinigungen aus
und fuhrt die seminarbegleitende Evaluation durch.

Prasenzveranstaltungen (Seminare)

Wir unterhalten Schulungseinrichtungen in Briihl, Boppard, Berlin und Zeuthen.
AusschlieBlich am Standort Boppard bestehen Ubernachtungsméglichkeiten fiir die
Dozierenden. Die Schulungseinrichtungen in Brihl und Berlin verfligen iber keine eigenen
Ubernachtungsméglichkeiten.

Sie finden in unseren Schulungseinrichtungen eine zeitgemale IT-Schulungsumgebung mit
der Ublichen Prasentationstechnik vor. Die Prasentationstechnik erméglicht zudem
Gastvortragenden eine virtuelle Zuschaltung mit dem Produkt BigBlueButton. Eine
Zuschaltung von Veranstaltungsteilnehmenden ist nicht vorgesehen. Die technische
Ausstattung der Schulungs-PCs wird in Abstimmung mit den Dozierenden fir jedes Seminar
festgelegt und seitens der BAkGV gewabhrleistet.
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Wir begrenzen die Hochstteilnehmerzahl auf max. 16 Personen, sofern bei den
nachstehenden Losen nicht Abweichungen enthalten sind. Aus Wirtschaftlichkeitsgriinden
finden Veranstaltung grundsatzlich erst ab einer Teilnehmendenzahl von 10 Personen statt.
In Einzelfdllen behalt sich die BAkGV vor, hiervon abzuweichen. Gleiches gilt fir die
termingleiche Umwandlung von Prasenzseminaren in Webinar-Form oder umgekehrt.

Webinare

Die technische Umsetzung ist mit dem Produkt BigBlueButton vorgesehen. Die BAko6V stellt
fur jedes Webinar entsprechende Raume in BigBlueButton zur Verfligung. Fir die interaktive
Arbeit wahrend der Webinare halt die BAkGV eine eigene Instanz des digitalen Whiteboards
ConceptBoard bereit.

Auch bei den Webinaren besteht eine Begrenzung des Kreises der Teilnehmenden in
vergleichbarer GroRe wie bei den Seminaren.

Schulungsunterlagen/Skripte

Die Skripte und weitere Schulungsunterlagen fir die Teilnehmenden werden nach
Ubersendung durch die Auftragnehmerin bzw. den Auftragnehmer von der BAk6V {iber IFOS
Bund den Teilnehmenden bereitgestellt. Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer muss
der BAkOV hierfir samtliche abgestimmte Schulungsunterlagen spatestens zwei Wochen vor
Seminar- oder Webinarbeginn tibermitteln. Dartber hinaus kénnen die Unterlagen
elektronisch tiber das ILIAS-basierte Fortbildungsportal der Bundesverwaltung den
Bundesbediensteten zuganglich gemacht werden. Anforderungen an die
Schulungsunterlagen entnehmen Sie bitte dem Kapitel 5- Auftragsgegenstand.

4. Unsere Erwartungshaltung

Wir erwarten von unseren Dozentinnen und Dozenten ein hohes MaR an Fachkompetenz
sowie fachiibergreifendes Zusammenhangswissen in Abhdngigkeit von den jeweiligen
Lerninhalten und -zielen. Die fir die Vermittlung der Inhalte erforderlichen fachlichen
Qualifikationen sind bei den einzelnen Losen beschrieben.

Weiterhin erwarten wir ein hohes MaR an methodisch-didaktischen Kompetenzen unter
Berlicksichtigung moderner erwachsenenspezifischer Lernvoraussetzungen und
Fragestellungen (breites Methoden- und Handlungsrepertoire und Flexibilitat in der
Anwendung) sowohl bei der Durchfiihrung von Prasenzveranstaltungen als auch bei der
Durchfiihrung von Webinaren. Die zielgruppengerechte Auswahl der Lernmaterialien und
der entsprechende Umgang mit Medien (Medienkompetenz) werden ebenso vorausgesetzt
wie die Fahigkeit zur Anpassung von Didaktik, Inhalten und Methoden an die konkreten
Lernvoraussetzungen und -erwartungen der jeweiligen Teilnehmenden. Besonders wichtig
ist in diesem Zusammenhang der Umgang mit heterogenen Gruppen in Bezug auf
Wissensstand (ohne Kenntnis bis fortgeschrittene Kenntnisse), Alter, Geschlecht,
Fachkenntnis, Berufserfahrung, Laufbahngruppe sowie Behérdenzugehorigkeit.
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Bei den Webinaren ist dartiber hinaus zu berlcksichtigen, dass sie deutlich hohere
didaktische und technische Anforderungen stellen. Insbesondere setzt
Kompetenzvermittlung eine aktive Aneignung des Lernstoffs voraus. Dafiir ist es wichtig,
keine Vortrdge zu halten, sondern Lehrgesprache zu fiihren (in darstellend-entwickelnder
oder fragend-entwickelnder Form). Bei Teilnehmenden, die man entweder gar nicht sieht
(weil sie zur Ressourcenschonung des Systems ihre Kameras ausgeschaltet haben) oder mit
denen man keinen Augenkontakt halten kann, bedarf ein solches Gesprach besonderer, auf
die Webinarsituation zugeschnittener Gesprachsfiihrungstechniken und der Einfiihrung
besonderer Diskussionsformen und Diskussionsregeln. Insbesondere miissen alle geeigneten
Funktionen des Webinarsystems (insb. die Chat-Funktion) konstruktiv in das Lehrgesprach
bedarfskonform eingebunden werden. Den Teilnehmenden dirfen nicht nur Fragen gestellt
werden, sondern sie missen auch per Umfrage ihre Meinung oder ihre eigenen Erfahrungen
einbringen konnen. Dafiir stehen im Webinarsystem bestimmte Tools zur Verfligung, die
vom Dozenten/der Dozentin beherrscht werden missen. Die Ergebnisse jeder Aktivitat der
Teilnehmenden mussen visualisiert und vom Dozenten/von der Dozentin kommentiert
werden. Dabei sollte zwischen den verschiedenen Tools gewechselt werden, sodass mehrere
Tools beherrscht werden miissen. Bestimmte Tools erlauben den Einsatz von
Metaplantechnik, die in diverser Form zur Aktivierung der Teilnehmenden eingesetzt werden
sollte. Die Dozentinnen und Dozenten diirfen aus Griinden der Informationssicherheit und
des Datenschutzes keine eigenen Tools einsetzen, die nicht mit der BAk6V vorab abgestimmt
sind. Damit die Lernmotivation hoch bleibt, sollte regelmaRig (mindestens alle 10 Minuten)
eine Aktivitat der Teilnehmenden erfolgen. Alle Inhalte missen kurz, pragnant und
multimedial aufbereitet werden. Gruppeniibungen sind eng zu begleiten. Dozentinnen und
Dozenten mussen zwischen den Gruppenraumen wechseln und Anleitungen zur
Lernzielerreichung vornehmen. Fiir Webinare tber BigBlueButton gelten die technischen
Anforderungen der BAk6V gem. Anlage 7.

Die praxisnahe Fortbildung ist in allen Veranstaltungen von grofSter Bedeutung. Die
Seminarinhalte miissen daher in geeigneter Weise durch lebensnahe Beispiele und Ubungen
aus der o6ffentlichen (Bundes-) Verwaltung anschaulich vermittelt werden. In diesem
Zusammenhang mussen praktische Hilfestellungen fiir die Teilnehmenden erarbeitet
werden, die den Anforderungen an ein behordliches Umfeld entsprechen. Auch theoretische
Grundlagen sind hierflr in praxisgerechten Situationen darzustellen (z.B. Beispiele aus einer
fiktiven Behorde), um den Lernerfolg auch in komplexen Themen zu optimieren.

Es sind fir jedes Seminar und jedes Webinar eine Hauptdozentin/ ein Hauptdozent sowie
eine geeignete Vertretung namentlich zu benennen, deren Qualifikationen und
Kompetenzen mittels des Vordrucks ,,Dozentenblatt” (Anlage 3) nachzuweisen sind.

Ein einvernehmlicher Austausch von Dozenten/Dozentinnen wéahrend der Vertragslaufzeit
ist moglich. Hierzu tibersendet die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer der BAk6V
rechtzeitig das zuvor genannte ,Dozentenblatt®.

5. Auftragsgegenstand

Gegenstand der vorliegenden Offentlichen Ausschreibung nach § 9 UVgO sind
insgesamt 7 Fachlose. Die Auftragsvergabe steht unter dem Vorbehalt der tatsachlich
verfligbaren Haushaltsmittel in 2027 bzw. 2028. Inhalte und Umfang (insb.
Veranstaltungsanzahlen) sind beschrieben.
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Durchfiihrung von Veranstaltungen (Seminare, Webinare, hybride Veranstaltungen)

Die Veranstaltungen sind auf Grundlage der beim jeweiligen Los genannten Ziele und Inhalte
durchzufiihren. Eine Anderung der Konzeption auf Anregung der Auftragnehmerin bzw. des
Auftragnehmers ist moglich, bedarf aber der vorherigen Zustimmung der BAkGV. Es wird
erwartet, dass nach Zuschlagerteilung auf Grundlage der bestehenden (Grob-) Konzeption
ein Feinkonzept (, Trainerleitfaden®) durch die Auftragnehmerin bzw. den Auftragnehmer
erstellt wird, in dem die zeitliche Zuordnung der Lerninhalte auf Basis der Lernziele sowie die
eingesetzten Medien und angewandten Methoden dargestellt werden.

Aufgabe der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers ist die Durchfiihrung der
Veranstaltungen gem. des jeweils in den einzelnen Losen dargestellten Leistungsumfanges,
ggf. zuzlglich Sonderveranstaltungen. Bei den Sonderveranstaltungen handelt es sich um
Inhouse-Veranstaltungen, die je nach abrufender Behorde im ganzen Bundesgebiet oder
online (BigBlueButton oder andere Formate der jeweiligen Behérden), bzw. hybrid
stattfinden und behordenspezifische Anforderungen/Anpassungen beinhalten kdnnen. Bei
erheblichen inhaltlichen Abweichungen zu den unter Kapitel 6 dargestellten Lerninhalten
konnen Aufwendungen fir die konzeptionelle Vorbereitung auf die Sonderveranstaltung von
der Auftragnehmerin bzw. dem Auftragnehmer geltend gemacht werden. Die Hohe der
Aufwendungen richtet sich nach dem tatsichlichen Anderungsbedarf und ist mit der BAk6V
im Vorfeld zu verhandeln und abzustimmen.

Dartber hinaus missen auf Wunsch der BAkGV ggf. weitere Veranstaltungen der BAk6V
(z.B. Workshops, Vortrage) aus dem gleichen Themenbereich des Loses bedient werden.
Solche Veranstaltungen kénnen inhaltlich und in Bezug auf die Seminar-/Webinardauer von
den beim Los beschriebenen Inhalten abweichen. Durch die Anderungen kann ein
konzeptioneller Aufwand entstehen, der seitens der BAKGV vergiitet wird. Die Verglitung
richtet sich nach dem tatséchlichen Anderungsbedarf und ist mit der BAk6V im Vorfeld zu
verhandeln und abzustimmen. Die diesbezligliche Nachfrage der BAk6V kann anlassbezogen
entstehen, z.B. nach Rechtsanderungen. Sie kann im Vorfeld daher nicht ndaher quantifiziert
werden.

Sonstige Lernformate / Nebenangebote

Erganzend zum Seminar- und Webinarangebot beabsichtigt die BAk6V den Ausbau des
digitalen Lernangebotes. Insbesondere bei Fortbildungsbedarfen, die durch das bestehende
Angebot nicht gedeckt werden kénnen, sind erganzende digitale Lernangebote in Form von
Videos (Dauer max. 15 Minuten) vorgesehen. Vorstellbar sind z. B. Screencasts durch
moderierte Prasentationen oder Aufzeichnungen tber BigBlueButton. Eine konzeptionelle
und technische Abstimmung sowie die grundsatzliche Entscheidung Uiber ein digitales
Lernangebot erfolgen einvernehmlich. Die Verglitung richtet sich nach dem zeitlichen
Aufwand in Stunden fir die Konzeption und Erstellung des digitalen Angebotes und wird mit
dem angebotenen Preis fiir die Webinare vergltet. Die entstehenden Produkte sind der
BAkGV lizenzfrei zur Verfligung zu stellen und werden den Bundesbeschiftigten tber das
Fortbildungsportal der Bundesverwaltung und anderen Medien zuganglich gemacht.
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Dartber hinaus kénnen Sie Ihre Vorstellungen zu weiteren digitalen Produkten oder
Veranstaltungsformaten mit Bezug auf die Vermittlung von bestimmten Lernzielen und -
inhalten im Wege eines Nebenangebotes mitteilen.

Allgemeine Bedingungen

Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer ibernimmt die konzeptionelle
Konkretisierung und die inhaltliche Verantwortung fiir die Durchfiihrung der
Veranstaltungen in enger Abstimmung mit der BAk6V. Die Veranstaltungen miissen in
deutscher Sprache gehalten werden. Jede vorgesehene Dozentin bzw. jeder vorgesehene
Dozent muss die deutsche Sprache flieBend beherrschen und dabei Genderkompetenz
aufweisen.

Wir erwarten, dass die von den Dozentinnen und Dozenten eingesetzten Materialien (insb.
Folienprasentationen und Schulungsunterlagen) und Inhalte (auch Bilder, Grafiken, Videos)
frei von Urheberrechten Dritter sind und keine Werbung enthalten. Die Produktneutralitat ist
einzuhalten. Bilder, Grafiken und Texte sind mit konkreten Quellen anzugeben. Die
Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer raumen der BAk6V ein umfassendes
Nutzungsrecht an den eingesetzten Materialien und Inhalten zum Zweck der
Fortbildungsdurchfiihrung und ggf. weiteren Verwendung in anderen
Fortbildungsveranstaltungen der BAkGV ein. Dies schlief$t insbesondere Vervielfaltigungen
und Weiterleitungen an Fortbildungsteilnehmenden sowie ggf. erforderliche Anpassungen
ein (z.B. behérdenspezifische Anderungen). Die Nutzungsrechte der BAk&V an den
Schulungsunterlagen werden in Ziff. 3 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB (vgl. Anlage 1)
geregelt und von der/dem Auftragnehmer/-in sichergestellt. Die Urheberrechtshinweise der
BAkoV (vgl. Anlage 6) sowie die rechtlichen Anforderungen des
Bundesgleichstellungsgesetzes (insbesondere gendergerechte Sprache) und der
Barrierefreiheit (insb. Vorgaben der BITV) sind bei allen Produkten konsequent einzuhalten
und durch eine Qualitatssicherung der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers zu
gewahrleisten.

Die laufende Qualitatskontrolle einschlieRlich der Fortschreibung der Curricula sowie der
seminarbegleitenden Unterlagen fiir die Teilnehmenden erfolgt in enger Abstimmung
zwischen der BAkGV und der Auftragnehmerin bzw. dem Auftragnehmer. Eine Aktualisierung
der Lerninhalte und —unterlagen aufgrund rechtlicher, technischer oder sonstiger
Anderungen ist seitens der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers zu gewihrleisten.
Eine gesonderte Verglitung hierfir ist nicht vorgesehen.

Schulungsunterlagen

Neben den zuvor genannten Bedingungen zu den Schulungsmaterialien hat die
Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer Schulungsunterlagen fiir jedes Seminar und jedes
Webinar zur Verfligung zu stellen, sofern in den jeweiligen Fachlosen nichts anderes geregelt
ist. Falls keine geeignete Schulungsunterlage seitens der BAKGV zur Verfligung gestellt wird,
wird dies bei den Fachlosen unter Kapitel 6, einschl. des erwarteten Umfangs der Unterlage,
dargestellt. In diesen Fallen wird von der Auftragnehmerin bzw. dem Auftragnehmer die
Erstellung einer Schulungsunterlage gem. der hier beschriebenen Vorgaben erwartet. Die
Unterlagen missen zur Schulungsbegleitung geeignet sein und wesentliche Kursinhalte
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ausweisen sowie praxisgerechte Aufgaben und Musterlésungen enthalten. Erganzende
Informationen sind erwiinscht. Soweit PowerPoint-Folien oder entsprechende
Prasentationsvorlagen wahrend des Seminars zum Einsatz kommen, wird darauf
hingewiesen, dass die eingesetzten Folien nicht als Ersatz fur eine ausfihrliche
Schulungsunterlage verwendet werden diirfen, sondern lediglich der Betonung der
wesentlichen Punkte des Vortrags dienen sollen. Schulungsunterlagen, Prasentation und
weitere wahrend des Seminars eingesetzten Unterlagen miissen der BAk6V einmalig zur
Abnahme vorgelegt werden. Dies erfolgt spatestens drei Wochen vor der ersten
Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltung. Nachtragliche inhaltliche Anderungen sind in
Abstimmung mit der BAk6V moglich. Eine Aktualisierung der Schulungsunterlagen aufgrund
rechtlicher, technischer oder sonstiger Anderungen ist seitens der Auftragnehmerin zu
gewabhrleisten. Eine gesonderte Vergilitung hierfir ist nicht vorgesehen. An Stelle einer selbst
erstellten Schulungsunterlage darf in Absprache mit der BAk6V auch ein am Markt
erhiltliches Lehrbuch bzw. Skript verwendet werden, sofern die Auftragnehmerin bzw. der
Auftragnehmer die zuvor genannten urheberrechtlichen Voraussetzungen hierfiir und die
Nutzung durch die BAk&V gewahrleistet. Hiervon ausgenommen sind grundsatzlich
Ubungsaufgaben und die dazugehérigen Musterlésungen, die von der der Auftragnehmerin
bzw. dem Auftragnehmer zu entwickeln sind. Die Kosten fir die zu erstellende
Schulungsunterlage bzw. die kduflich zu erwerbende Fachliteratur sind in das Angebot
einzupreisen. Urheberrechtliche Vorgaben liegen in jedem Fall in der Gesamtverantwortung
der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers in und sind von dieser/diesem einzuhalten.
Dies gilt auch fiir Unterlagen der Dozentinnen und Dozenten, die fiir die Auftragnehmerin
bzw. den Auftragnehmer tatig werden.

Die Prasentationen, ggf. die Schulungsunterlagen, sowie sonstige in den Schulungen
eingesetzte Unterlagen sind im Corporate Design der BAkGV zu erstellen
(Prasentationsvorlagen und Logos werden gestellt). AuRerdem sollen sie elektronisch
anderbar sein und deshalb als MS-Office- oder Open-Office-Format zur Verfligung stehen.
Es ist grundsatzlich vorgesehen, die Schulungsunterlagen auf dem Fortbildungsportal des
Bundes und dem Veranstaltungsverwaltungssystem IFOS Bund der BAk&V zu
veroffentlichen. Die zu ibersendenden Dokumente mussen daher fiir die barrierefreie
Umwandlung vorbereitet werden. Die BAkGV kann eine barrierefreie Vorlage flr Skripte
bereitstellen. Grundlage hierfir ist die Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung - BITV
2.0 vom 12. September 2011 (BGBL. I S. 1843), die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung
vom 24. Oktober 2023 (BGBL. 2023 I Nr. 286) gedndert worden ist. Die Verordnung kann im
Internet eingesehen werden unter:

http://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

Online-Prasentationen missen ebenfalls den zuvor genannten Anforderungen an die
technische Barrierefreiheit gentigen. Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer hat unter
diesen Rahmenbedingungen die Durchfiihrung der Seminare und Webinare und den Einsatz
geeigneter Dozenten/Dozentinnen sicherzustellen.
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http://www.gesetze-im-internet.de/bitv_2_0/BJNR184300011.html

6. Fachlose

Los 1: IT-Projektmanagement

besteht aus folgenden Veranstaltungstypen:

e IT-Projektmanagement - Grundlagen

e Webinar: IT-Projektmanagement - Grundlagen
e IT-Projektmanagement - Aufbau

e Webinar: IT-Projektmanagement - Aufbau

IT-Projektmanagement - Grundlagen

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare | 2 3 6 6 36 2
Webinare | 4 3 6 12 72 2

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die mit der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle von IT-Projekten befasst sind
und einen Uberblick (iber die besonderen Rahmenbedingungen bei der Durchfiihrung von IT-
Projekten in der Bundesverwaltung haben missen.

Fir die Teilnahme an diesem Seminar werden Grundkenntnisse im Projektmanagement als
erforderlich vorausgesetzt.

Lernziele

Teilnehmende werden
e die Grundlagen der fiir IT-Projekte spezifischen Methoden und Werkzeuge kennen
e und sie in den Kontext des Verlaufs eines IT-Projektes einordnen kénnen.

Seminarinhalte

o Zusammenfassender Uberblick iiber die Grundlagen der IT-
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

e SAGA-Grundlagen

e Grundlagen der IT-Beschaffung

e Grundlagen des IT-Service-Managements

e IT-Projektmanagement und IT-Sicherheit

Bundesakademie
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e Werkzeuge und Tools fiir das professionelle IT-Projektmanagement im Uberblick

IT-Projektmanagement - Aufbau

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare \ 1 4 6 4 24 1
Webinare \ 1 4 6 4 24 1

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die mit der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle von IT-Projekten befasst sind.

Voraussetzung fir die Teilnahme an diesem Seminar ist die Teilnahme an den Seminaren V-
Modell XT Bund - Basis, IT-Projektmanagement - Grundlagen oder vergleichbare Kenntnisse.

Lernziele

Die Teilnehmenden werden
e IT-Projektmanagement und seine Methoden in den Grundziigen verstehen,
e ausgewahlte Methodentechniken und Instrumente anwenden und
e Vorgehensmodelle im IT-Projektmanagement in der Verwaltung unter besonderer
Beriicksichtigung von E-Government-Projekten anwenden.

Seminarinhalte

e Verwaltungsmodernisierung mit IT-Projekten unter Berticksichtigung von E-
Government-Projekten

e Konzepte und Methoden zur Bewadltigung der fachlichen und organisatorischen
Komplexitat in IT-Projekten und den Umgang mit speziellen Anforderungen

e Umgang mit dem Change-Management in komplexen Prozessen der IT-Projekte

e Controlling und Steuerung in IT-Projekten

e Diskussion und Erfahrungsaustausch zu Beispielprojekten

e Erarbeitung eines IT-Projektplanes

P Bundesakademie
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Los 2: Das V-Modell XT Bund

besteht aus folgenden Veranstaltungstypen:
e Das V-Modell XT Bund - Grundlagen
e Webinar: Das V-Modell XT Bund - Grundlagen

e Webinar: V-Modell XT Bund - Anforderungsmanagement und Ausschreibung

- Aufbau
e Webinar: V-Modell XT Bund - Qualitatssicherung - Aufbau

Das V-Modell XT Bund - Grundlagen

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare | 1 2 6 2 12 1
Webinare | 1 2 6 2 12 1

Zielgruppenbeschreibung

Informationssicherheitsbeauftragte, IT-Verantwortliche, Organisatorinnen und Organisatoren
sowie Projektbeteiligte, die grundlegende Kenntnisse des V-Modell XT Bund erwerben

mochten.

Lernziele

Die Teilnehmenden werden
die Funktion und die Grundbegriffe des V-Modell XT Bund kennen,
die Einsatzschwerpunkte dieses Vorgehensmodells identifizieren,

[ ]
e Schritte und Methoden des V-Modells XT Bund auflisten kénnen und
[ ]

schlieRlich die Einsatzmdéglichkeiten des V-Modells XT Bund verstehen.

Seminarinhalte

« Grundlagen, Struktur und Ubersicht (iber die Inhalte des V-Modells XT Bund
e Projektspezifische Anpassung des V-Modell XT Bund an den Projekttyp und

Projektgegebenheiten
e Projektdurchfiihrungsstrategien
e Instrumente der Projektsteuerung und Qualitatssicherung

Bundesakademie
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V-Modell XT Bund - Anforderungsmanagement und Ausschreibung — Aufbau
(Webinar)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Webinar | 1 3 6 3 18 1

Zielgruppenbeschreibung

In der Arbeit mit dem V-Modell XT Bund erfahrene Beschaftigte.

Voraussetzung flir den Besuch dieser Veranstaltung sind die Teilnahme am Seminar "Das V-
Modell XT Bund - Grundlagen” oder grundlegende Kenntnisse des V-Modells XT Bund bzw.
Erfahrungen in der Durchfiihrung von IT-Projekten und/oder in der Ausschreibung zur
Durchfiihrung von IT-Projekten.

Lernziele

Teilnehmende werden
e das V-Modell XT Bund im Hinblick auf Anforderungsmanagement und Ausschreibung

verstehen,

e die Schritte und Methoden des V-Modell XT Bund auf Auftraggeberseite erldutern
sowie

e die Kernprozesse bei Ausschreibung und Anforderungsmanagement durchfiihren
kénnen.

Seminarinhalte

o Grundlagen, Struktur und Ubersicht tiber die Inhalte des V-Modell XT

e Projektdurchfiihrungsstrategien und die Schnittstelle zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer - Anforderungsmanagement und Ausschreibung

e Projektspezifische Anpassung und Tailoring: Konzepte und Beispiel

o Uberblick iiber Projektmanagement, Qualititssicherung, Anderungsmanagement und
Konfigurationsmanagement

e Der Weg zum Lastenheft: Die Anforderungsanalyse

e Vom Lastenheft zur Ausschreibung

e Priifspezifikation als Mittel zur Qualitdtssicherung
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V-Modell XT Bund - Qualitdtssicherung — Aufbau
(Webinar)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Webinar | 1 3 6 3 18 1

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die die in IT-Projekten erstellten Ergebnisse qualitatssichern sollen oder das
Qualitatsmanagement der Organisation verantworten.

Voraussetzung flir den Besuch dieser Veranstaltung sind die Teilnahme am Seminar "Das V-
Modell XT Bund - Grundlagen” oder grundlegende Kenntnisse des V-Modells XT Bund bzw.
Erfahrungen in der Durchfiihrung von IT-Projekten und Erfahrungen in Qualitdtsmanagement
und/oder in der Qualitatssicherung in der Durchfiihrung von IT-Projekten.

Lernziele

Teilnehmende werden

die grundlegenden Bausteine des V-Modells XT Bund verstehen,

die Qualitatssicherung im V-Modell XT Bund in der Praxis umsetzen kénnen,

dabei insbesondere die Anforderungen an die auftraggeberseitige Qualitatssicherung
handhaben und

die Prozesse zur Durchfiihrung von Abnahmen steuern.

Seminarinhalte

Grundlagen, Struktur und Aufbau des V-Modell XT
Projektdurchfiihrungsstrategien und die Schnittstelle zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer

Projektspezifische Anpassung und Tailoring: Konzepte und Beispiel

Einflhrung in die Grundlagen des Qualitaitsmanagements

Standards und Richtlinien (CMMI, Spice, ISO 9000)

Konstruktive und analytische QS-Malinahmen

Vorstellung relevanter Produkte (QS-Handbuch, Priifplan, etc.)

Aktivitaten der Produkt- und Prozessprifung

Durchfiihrung der Abnahme
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Los 3: Allgemeines Projektmanagement nach PMflex

besteht aus folgenden Veranstaltungstypen:

Allgemeines Projektmanagement nach PMflex
Webinar: Allgemeines Projektmanagement nach PMflex
Webinar: Allgemeines Projektmanagement nach PMflex
- Halbtagsveranstaltung -

Allgemeines Projektmanagement nach PMflex

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare 4 3 6 12 72 2
Webinare 6 3 6 18 108 3

Zielgruppenbeschreibung

Das Seminar wendet sich an Beschaftigte mit Grundkenntnissen im Projektmanagement, die
(Teil-)Projekte leiten oder koordinieren.

Voraussetzung ist die Absolvierung des Web-based-Trainings zu "PMflex Projektmanagement
Grundlagen” auf der Lernplattform. Auf den dort behandelten Inhalten wird in diesem
Seminar aufgebaut. Grundbegriffe sollen nicht erneut behandelt behandelt werden. Der
Umfang des Web-based-Trainings betragt ca. 8 Zeitstunden. Inhalte dieses WBT finden Sie in

Anlage 8.

Lernziele

Teilnehmende lernen

ein Projekt richtig zu starten und das Projektmanagement an ihr Projekt anzupassen
(Tailoring)

die Rollen in einem Projekt festzulegen und zuzuordnen

die fir ein Projekt notwendigen Planungsschritte zu gehen

die Termin- und andere Planungen selbststandig durchzufiihren

die in einem Projekt notwendigen Uberwachungs- und Steuerungsaufgaben
wahrzunehmen

Grundlagen zur Kommunikation im Projekt und nach aulRen festzulegen sowie

ein Projekt ordnungsgemald zum Abschluss zu bringen.

Seminarinhalte

Begriffe und Institutionen im Projektmanagement
Projektmanagement in der EU mit der PM? Methode
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PMflex - das Projektmanagementsystem der Bundesverwaltung
Charakteristik eines Projekts, Rollen im Projekt

Ziele, Teilziele und Phasen im Projekt (DIN 69901, PM?, PMflex)
Erleben aller Projektphasen im Beispielprojekt nach PM? Methode
Projektumfeld (Umwelt und Stakeholder)
Projektstrukturierung, Arbeitspakete und Vorgange
Uberwachungs- und Steuerungsaktivititen im Projekt
Klassisches und Agiles PM

Terminplanung

Mdéglichkeiten zum DV-Einsatz im Projektmanagement
Projekt-Aufbauorganisation

Kompetenzfelder der Projektleitung

Einfihrung in das Risikomanagement im Projektmanagement
Projektiiberwachung

Projektabschluss

Bundesakademie
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Allgemeines Projektmanagement nach PMflex - Halbtagsveranstaltung -

(Webinar)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Webinare \ 1 5 4 5 20 -

Zielgruppenbeschreibung

Das Seminar wendet sich an Beschaftigte mit Grundkenntnissen im Projektmanagement, die

(Teil-)Projekte leiten oder koordinieren.

Voraussetzung ist die Absolvierung des Web-based-Trainings zu "PMflex Projektmanagement
Grundlagen” auf der Lernplattform. Auf den dort behandelten Inhalten wird in diesem
Seminar aufgebaut. Grundbegriffe sollen nicht erneut behandelt behandelt werden. Der
Umfang des Web-based-Trainings betragt ca. 8 Zeitstunden. Inhalte dieses WBT finden Sie in

Anlage 8.
Lernziele

Teilnehmende lernen

e ein Projekt richtig zu starten und das Projektmanagement an ihr Projekt anzupassen

(Tailoring)

wahrzunehmen

Seminarinhalte

Bundesakademie
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Begriffe und Institutionen im Projektmanagement
Projektmanagement in der EU mit der PM? Methode
PMflex - das Projektmanagementsystem der Bundesverwaltung
Charakteristik eines Projekts, Rollen im Projekt
Ziele, Teilziele und Phasen im Projekt (DIN 69901, PM?, PMflex)
Erleben aller Projektphasen im Beispielprojekt nach PM? Methode
Projektumfeld (Umwelt und Stakeholder)
Projektstrukturierung, Arbeitspakete und Vorgange
Uberwachungs- und Steuerungsaktivititen im Projekt

die Rollen in einem Projekt festzulegen und zuzuordnen

die fur ein Projekt notwendigen Planungsschritte zu gehen

die Termin- und andere Planungen selbststandig durchzufiihren
die in einem Projekt notwendigen Uberwachungs- und Steuerungsaufgaben

Grundlagen zur Kommunikation im Projekt und nach aulRen festzulegen sowie
e ein Projekt ordnungsgemald zum Abschluss zu bringen.
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Klassisches und Agiles PM

Terminplanung

Moglichkeiten zum DV-Einsatz im Projektmanagement
Projekt-Aufbauorganisation

Kompetenzfelder der Projektleitung

Einfuhrung in das Risikomanagement im Projektmanagement
Projektiiberwachung

Projektabschluss

Bundesakademie
fir o6ffentliche Verwaltung
Digitalakademie
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Los 4: Risiko- und Krisenmanagement in Projekten

besteht aus folgendem Veranstaltungstypen:

e Webinar: Risiko- und Krisenmanagement in Projekten

Risiko- und Krisenmanagement in Projekten

(Webinar)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Webinare | 2 3 6 6 36 1

Zielgruppenbeschreibung

Projektverantwortliche und Projektmitarbeitende, die sich vertieft mit dem Thema Risiko und
Krisen in Projekten befassen mdéchten. Vorkenntnisse im Bereich Projektmanagement werden
vorausgesetzt, diese konnen durch praktische Tatigkeit im Projektmanagement oder durch

Schulungen erworben worden sein.

Lernziele
Teilnehmende lernen

e Risiken in der Projektarbeit zu identifizieren und im Eintrittsfall zu bewaltigen,

e Krisen in Projekten zu erkennen und entsprechende Handlungs- und

Kommunikationsstrategien zu entwickeln und

e Krisen in Projekten besser zu vermeiden.

Seminarinhalte

Risikomanagement in Projekten planen
Risiken in Projekten identifizieren
Risiken in Projekten bewerten

Risiken in Projekten bewaltigen

Handlungs- und Reaktionsstrategien

Kommunikation mit Externen

Bundesakademie
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Krisendefinition im Projektmanagement

Krisenvermeidungsstrategien fiir Projekte

Kommunikation innerhalb der Projektgruppe
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Los 5: Organisation

besteht aus folgendem Veranstaltungstypen:
e Organisation - Grundlagen
e Webinar: Organisation — Grundlagen
e Webinar: Organisation — Grundlagen Halbtagsveranstaltung —

Organisation — Grundlagen

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare 3 3 6 9 54 3
Webinare 4 3 6 12 72 3

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die - ohne Vorkenntnisse - im Bereich Organisation eingesetzt sind oder werden
sollen sowie Beschiftigte aus Fachreferaten, die sich zukiinftig verstarkt mit
Organisationsauftragen befassen sollen. AuRerdem richtet sich die Veranstaltung an alle mit
Interesse an Grundlagen organisationaler Fragestellungen sowie an Beschiftigte, die langer
zuriickliegende Grundkenntnisse auffrischen wollen.

Lernziele

Teilnehmende werden

e die Grundlagen organisationalen Handelns verstehen und die Grundbegriffe des
Organisationsmanagements kennen

e die im Organisationshandbuch definierten Standards in der Bundesverwaltung kennen
und anwenden

e die verschiedenen Handlungsfelder in Organisationsreferaten kennen und einordnen
kénnen

e die unterschiedlichen Ansatze im Organisationsmanagement kennen und in der Lage
sein, diese miteinander zu verknipfen

Seminarinhalte

Organisationskultur und Kulturwandel

Einflhrung in das Organisationsmanagement

Strategie und Aufgabenkritik

Von der Funktions- zur Prozessorientierung

Personalressourcen: Steuerung, Ermittlung, Planung, Entwicklung, Bewertung
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen mit Schwerpunkt Ziel- und Erfolgskontrolle
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Organisation — Grundlagen Halbtagsveranstaltung —

(Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Webinare \ 1 5 4 5 20 1

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die - ohne Vorkenntnisse - im Bereich Organisation eingesetzt sind oder werden
sollen sowie Beschaftigte aus Fachreferaten, die sich zukiinftig verstarkt mit
Organisationsauftragen befassen sollen. AuBerdem richtet sich die Veranstaltung an alle mit
Interesse an Grundlagen organisationaler Fragestellungen sowie an Beschaftigte, die langer
zurlickliegende Grundkenntnisse auffrischen wollen.

Lernziele

Teilnehmende werden

die Grundlagen organisationalen Handelns verstehen und die Grundbegriffe des
Organisationsmanagements kennen

die im Organisationshandbuch definierten Standards in der Bundesverwaltung kennen
und anwenden

die verschiedenen Handlungsfelder in Organisationsreferaten kennen und einordnen
konnen

die unterschiedlichen Ansatze im Organisationsmanagement kennen und in der Lage
sein, diese miteinander zu verknipfen

Seminarinhalte

Organisationskultur und Kulturwandel

Einfilhrung in das Organisationsmanagement

Strategie und Aufgabenkritik

Von der Funktions- zur Prozessorientierung

Personalressourcen: Steuerung, Ermittlung, Planung, Entwicklung, Bewertung
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen mit Schwerpunkt Ziel- und Erfolgskontrolle
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Los 6: Agile Organisationsentwicklung

besteht aus folgenden Veranstaltungstypen:
e Agile Organisationsentwicklung
e Webinar: Agile Organisationsentwicklung

Agile Organisationsentwicklung

(Seminare und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminare 2 3 6 6 36 2
Webinare 2 3 6 6 36 2

Zielgruppenbeschreibung

Die Schulung richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte sowie Organisatorinnen und
Organisatoren, die bereits Grundkenntnisse im Bereich der agilen Organisationsentwicklung
haben und ihr Verstandnis vertiefen mdchten. Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollten tber
Erfahrung mit agilen Methoden wie Scrum, Kanban oder Lean verfligen und bereits erste
Schritte in Richtung agiler Transformation unternommen haben.
Lernziele
Die Teilnehmenden sind in der Lage
e die grundlegenden Konzepte und Prinzipien der agilen Organisationsentwicklung zu
verstehen und zu erkldren
e agile Methoden und Praktiken in verschiedenen organisatorischen Kontexten
anzuwenden und anzupassen
e komplexe organisatorische Herausforderungen zu identifizieren und agile
Losungsansatze zu entwickeln
e agile Veranderungsprozesse zu initiieren, zu begleiten und zu unterstitzen
e eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und Anpassung in ihren Organisationen
zu fordern und zu pflegen
Seminarinhalte
e Vertiefung agiler Prinzipien
o Rickblick auf grundlegende agile Konzepte und Praktiken
o Erweiterte Ansdtze zur agilen Fiihrung und Zusammenarbeit
o Agiles Mindset und Kulturwandel in Organisationen
o Agile Skalierung und Anpassung an verschiedene Organisationskontexte
e Organisatorische Transformation und Gestaltung
Analyse organisatorischer Herausforderungen und Widerstande
o Design Thinking und agile Methoden zur Problemlésung
o Implementierung von agilen Strukturen und Prozessen
o Change Management und Unterstiitzung agiler Transformationen

O
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Messung und Optimierung agiler Praktiken
o Definition von Erfolgskriterien und MessgréRRen fir agile Organisationen
o Agile Metriken und Dashboarding zur Transparenzsteigerung
o Kontinuierliche Verbesserung und Lernzyklen in agilen Umgebungen
o Erfahrungsaustausch und Best Practices aus realen Fallstudien und
Anwendungsbeispielen

Bundesakademie
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Los 7: Systemische Organisationsentwicklung

besteht aus folgenden Veranstaltungstypen:
e Systemische Organisationsentwicklung
e Webinar: Systemische Organisationsentwicklung

Systemische Organisationsentwicklung

(Seminar und Webinare)

Leistungsumfang

Anzahl Dauer Dauerin  Gesamt-  Gesamtum- Option
Veranstal- in Stunden umfang fang auf Sonderveran-
tungen Tagen je Tage Stunden staltungen max.
je
Seminar 1 4 6 4 24 2
Webinare 3 4 6 12 72 2

Zielgruppenbeschreibung

Fach- und Fuhrungskrafte sowie Organisatorinnen und Organisatoren, die einen
grundlegenden Einblick in die systemische Organisationsentwicklung erhalten mochten.
Teilnehmerinnen und Teilnehmer bendtigen keine Vorkenntnisse im Bereich der systemischen

Organisationsentwicklung, sondern lediglich Interesse an organisationalen

Veranderungsprozessen und deren Gestaltung.

Die Teilnehmenden werden gebeten, Beispiele zu aktuellen oder bevorstehenden
Veranderungsthemen aus ihrer beruflichen Praxis mit in die Veranstaltung zu bringen.

Lernziele

Die Teilnehmenden sind in der Lage...

e die Grundlagen der Systemtheorie zu verstehen und auf organisatorische Kontexte

anzuwenden

e systemisches Denken anzuwenden und Organisationen als komplexe soziale Systeme

zu betrachten

e verschiedene systemische Interventionen zur Gestaltung und Begleitung von

Veranderungsprozessen einzusetzen

e organisatorische Dynamiken und Muster zu analysieren und systemische Diagnosen

durchzufihren

e systemische Prinzipien und Methoden in ihrer beruflichen Praxis effektiv einzusetzen
und erste Schritte in Richtung systemische Organisationsentwicklung zu unternehmen

Seminarinhalte

e Einflhrung in die Systemtheorie und systemisches Denken
o Grundlagen der Systemtheorie und ihre Bedeutung fur die

Organisationsentwicklung
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©)
©)

Systemisches Denken und Betrachten von Organisationen als komplexe
Systeme

Unterscheidung zwischen linearem und zirkularem Denken

Anwendung systemischer Prinzipien auf organisatorische Herausforderungen

e Systemische Interventionen und Gestaltung von Verdnderungsprozessen

@)
@)
@)

(@]

Verschiedene Ansdtze und Modelle systemischer Interventionen

Design und Durchflihrung von systemischen Verdnderungsprozessen

Rolle und Haltung der Organisatorin bzw. des Organisators in der systemischen
Organisationsentwicklung

Integration von systemischen Interventionen in bestehende
Verdanderungsprozesse

¢ Analyse und Diagnose organisationaler Systeme

©)

©)

o

Methoden zur systemischen Diagnose und Analyse von organisationalen
Dynamiken

Identifikation von Mustern und Feedbackschleifen in organisationalem
Verhalten

Erfassung von Beziehungsmustern und Interaktionsdynamiken in Teams und
Organisationen

Nutzung von systemischen Werkzeugen und Instrumenten zur Diagnose von
Organisationsstrukturen

e Anwendung und Transfer in die Praxis

o

Reflexion Uber die personliche Anwendung von systemischen Prinzipien und
Methoden

Fallbeispiele und Praxisiibungen zur Anwendung systemischer
Organisationsentwicklung

Entwicklung individueller Handlungsschritte fiir den Transfer des Gelernten in

die berufliche Praxis
Abschlussdiskussion und Ausblick auf weiterfiihrende Moglichkeiten der

Vertiefung und Spezialisierung
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7. Vertragslaufzeit

Vertragsbeginn: Mit Zuschlagserteilung
Leistungsbeginn: Nach terminlicher Abstimmung
Leistungsende: 31.12.2027

Verlangerungsoption:

Einmalige Verlangerungsoption fiir jeweils ein Kalenderjahr. Vom Optionsrecht kann bis
spatestens zum 30.09.2027 seitens des Auftraggebers Gebrauch gemacht werden.

8. Veranstaltungsorte/Prasenzveranstaltungen und Termine

Bundesakademie fir 6ffentliche Verwaltung
im Bundesministerium des Innern

Englische StralRe 30

10587 Berlin

Haus Boppard der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung
im Bundesministerium des Innern

Rheinallee 23/24

56154 Boppard

Bundesverwaltungsamt - Gastehaus Zeuthen
Seestralie 85
15738 Zeuthen

Bei Sonderseminaren: bundesweit, abhangig von der anfordernden Behdrde.

Die bislang angedachten Termine und Durchfiihrungsorte konnen der Anlage 5 entnommen
werden.

9. Rahmenbedingungen der Auftragsdurchfiihrung

Einzelabruf und Abrufberechtigung

Die zu erbringenden Leistungen des Auftragnehmers werden von der BAkGV auf Basis eines
EVB-IT Dienstvertrages (vgl. Anlage 1) mittels Honorarvereinbarung (vgl. Anlage 2)
abgerufen. Es gelten die AGB des EVB-IT.
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Ansprechpersonen

Ansprechpersonen bei dem/der Auftragnehmer/-in

Die/der Auftragnehmer/-in benennt eine feste und standig erreichbare Ansprechperson
sowie eine zweite Ansprechperson als qualifizierte Vertretung fiir Fragen der
Auftragsabwicklung und der Koordination der Arbeiten. Auf Anfragen der BAk6V erfolgt eine
Reaktion der/des Auftragnehmers/-in innerhalb von zwei Arbeitstagen.

Ansprechpersonen bei der BAkK6V

Die BAkGV benennt eine Ansprechperson sowie eine Ansprechperson als qualifizierte
Vertretung fir Fragen der Auftragsabwicklung.

10.Angebotserstellung und Nachweise

Der Aufbau Ihres Angebotes hat sich nach den nachfolgenden Nummerierungen zu richten.
Ihr Angebot wird nach MaRRgabe der nachstehenden Ausfiihrungen von der BAKGV bewertet.

10.1 Preisangabe

Die Dauer eines Seminars kann aufgrund der oben geschilderten Anforderungen von der
Dauer des inhaltsgleichen Webinars abweichen. Auf das starre Abstellen von Personentagen
bei der Verglitung des Honorars wird daher verzichtet. Zur Flexibilisierung wird auf ein
Stundenhonorar (Zeitstunden a 60 Minuten) abgestellt, das multipliziert mit dem jeweiligen
Stundenansatz abziiglich einer Mittagspause das Tageshonorar bildet.

Dabei werden, sofern in den Losen nichts anderes angegeben ist, bei Seminaren
grundsatzlich 6 Stunden/Seminartag angesetzt, zuzlglich einer nicht-vergiitungsfahigen
vorgesehenen Mittagspause von 1 Stunde.

Bei den Webinaren ist die Anzahl der vergltungsfahigen Stunden (inkl. erforderlicher
Lernpausen) in den Fachlosen angegeben. Auch hier erwarten wir die Einhaltung einer
Mittagspause von 1 Std, die nicht verglitungsfahig ist.

Auf das Vorsehen einer Mittagspause kann verzichtet werden, wenn die Veranstaltung vor
der Mittagszeit beendet ist und die Gesamtdauer/Tag 4 Std. nicht Gberschreitet.

Bitte nennen Sie in Ihrem Angebot den Preis pro Stunde fiir das bzw. fiir die Los/e, fur die
Sie ein Angebot abgeben wollen. Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Preis um einen
Endpreis handeln muss, der alle Nebenkosten einschlieRlich Reisekosten und moglicher
Steuern umfasst.

Verwenden Sie bitte den ,,Angebotsvordruck®, vgl. Anlage 4.

Hinweis:
Das Bundesministerium der Finanzen hat mit Schreiben vom 05.04.2000 (Az.:IVD2-S
7179-7/00) darauf hingewiesen, ,dass die BAkGV als Trager der zentralen
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FortbildungsmaRnahmen der Bundesregierung im Hinblick auf die Umsatzsteuerbefreiung
als eine 6ffentliche allgemein- oder berufsbildende Schule im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe
b Doppelbuchstabe aa UStG anzusehen ist, mit der Folge, dass dort tatige selbstandige
Lehrer (Gastdozenten) zur Erlangung der Umsatzsteuerfreiheit von unmittelbar dem Schul-
und Bildungszweck dienenden Unterrichtsleistungen weder einer Bescheinigung der
zustandigen Landesbehorde noch einer Bestatigung seitens der BAkOV beddirfen.”

Ob die von Ihnen angebotene Leistung aufgrund der o.g. Regelung steuerbefreit ist, kénnen
und sollten Sie bei Ihrem zustandigen Finanzamt vor Angebotsabgabe erfragen. Haben Sie
ein steuerbefreites Angebot abgegeben, ist nach Zuschlagserteilung eine nachtragliche
Beriicksichtigung der MwSt. nicht mehr méglich.

10.2 Bietergemeinschaften und Subunternehmen

Bietergemeinschaften sowie der Einsatz von Subunternehmen sind zugelassen. Bei Bildung
einer Bietergemeinschaft/Einsatz von Subunternehmen sind fir jedes Mitglied mit dem
Angebot einzureichen:

e Benennung der einzelnen Mitglieder/Subunternehmer und den bevollmachtigten
Vertreter
e Ausfiihrungen tber Art und Umfang der zu Gbertragenden Leistungsanteile

Bietergemeinschaften/ Subunternehmen werden nur bericksichtigt, wenn alle Mitglieder
der Gemeinschaft / alle Subunternehmer den Vordruck ,,Angebot“ gezeichnet haben.
Eine Anderung der Bietergemeinschaft / Austausch von Subunternehmen ist nach
Zuschlagserteilung im Einvernehmen mit der BAkGV maglich.

10.3 Unternehmensdarstellung und Erfahrungen

Bitte stellen Sie Ihr Unternehmen und Ihre Geschaftsfelder dar. Der Umfang Ihrer
Ausfiihrungen sollte 3 DIN-A-4-Seiten nicht tGberschreiten. Bei
Bietergemeinschaften/Einsatz von Subunternehmern beschreiben Sie bitte die Art und den
Umfang der zu ibertragenden Leistungsanteile.

In Ihrer Unternehmensdarstellung sollten Erfahrungen mit Bezug zum
Ausschreibungsgegenstand, insbesondere bei Schulungen und Durchfiihrung von Webinaren
beschrieben werden. Diese sollen nicht dlter als drei Jahre sein.

10.4 Qualifikation und Referenzen der Dozentinnen/Dozenten

Bitte benennen Sie fiir jedes Los, flir welches Sie ein Angebot abgeben, Hauptdozierende
sowie deren/dessen Vertretung. Weisen Sie bitte die Qualifikationen der Haupt- und
Nebendozierenden mittels des Vordrucks ,,Dozentenblatt” (Anlage 3) nach.

Benennen Sie fiir jeden vorgesehenen Dozenten / fiir jede vorgesehene Dozentin Referenzen
Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare Auftrage nach. Die Referenzen
sollen nicht alter als drei Jahre sein.
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10.5 Anforderungen an Ihr Angebot

Bitte erlautern Sie Ihre Vorstellungen zur Veranstaltungsgestaltung sowohl im Hinblick auf
die Durchfiihrung von Prasenzveranstaltungen als auch bei Webinaren. Beschreiben Sie
dabei, in welcher Weise Sie unter Berticksichtigung der Inhalte und der Zielgruppen die
Methoden und Hilfsmittel zur Erreichung der Lernziele auswahlen. Dabei ist zu beachten,
dass sich die Teilnehmendengruppe hinsichtlich des Wissens- und Erfahrungsstandes sowie
des wahrgenommenen Aufgabengebietes sehr heterogen zusammensetzen kann.

Bitte beschreiben Sie zusatzlich auch Aspekte Ihres Qualitaitsmanagements,
Verfahrensweisen bei kurzfristiger Verhinderung der Dozentin / des Dozenten, die
Vorbereitung der Dozenten und Dozentinnen sowie ggf. zur Erstellung und Aktualisierung
der Seminarunterlage.

10.6 Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit oder nachhaltige Entwicklung bedeutet, die Bediirfnisse der Gegenwart so zu
befriedigen, dass die Mdglichkeiten zukinftiger Generationen nicht eingeschrankt werden.
Da bei ist es wichtig, die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — wirtschaftlich effizient, sozial
gerecht, 6kologisch tragfahig — gleichberechtigt zu betrachten. Um die globalen Ressourcen
langfristig zu erhalten, soll die Nachhaltigkeit auch bei FortbildungsmaRnahmen betrachtet
werden. Bitte beschreiben Sie, wie aus Ihrer Sicht Nachhaltigkeitsaspekte bei der
Durchfiihrung von FortbildungsmalRnahmen beriicksichtigt werden kénnen. Dabei kénnen
Sie auch MalRnahmen Ihres Unternehmens ohne konkreten Bezug zu
Fortbildungsmalinahmen, wie z.B. eine EMAS Zertifizierung o0.a., mit einbeziehen.

10.7 Nebenangebote

Nebenangebote und Anderungsvorschlige sind zugelassen. Beachten Sie jedoch, dass der
angegebene Zeitrahmen der einzelnen Veranstaltungen nicht tiberschritten werden sollte.
Mit Blick auf mogliche eLearning-Angebote konnen Sie Ihre Vorstellungen mitteilen.
Beachten Sie jedoch, dass Programmierleistungen nicht Gber diese Ausschreibung abgedeckt
werden. Es besteht eine Beschrankung z.B. auf die Erstellung von Drehbtichern fiir
Lernprogramme, auf die Erstellung von Arbeitshilfen und Selbstlernheften sowie auf die
Erstellung von Erklarvideos und Podcasts. Sollten Sie im Rahmen eines Nebenangebots
elektronische Lernformate anbieten, missen diese den Anforderungen der technischen
Barrierefreiheit der BITV 2.0 genligen. Als Nachweis bringen Sie bitte das Ergebnis eines
BITV-Tests bei, wenn Ihr Format unter diese Regelung fallt. Hierfir erfolgt keine gesonderte
Vergltung.

Elektronische Formate miissen zudem den Anforderungen des BSI an die
Informationssicherheit gentigen. So dirfen z.B. keine aktiven Inhalte Verwendung finden.
Hierzu bitten wir Sie im Fall eines Angebots um eine Erklarung, dass die Vorgaben des BSI
fur das jeweiligen elektronische Format eingehalten sind.

Die o.g. Anforderungen an das Urheberrecht gelten auch fiir Nebenangebote.
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11. Angebotsfrist / Bindefrist / Zuschlagsfrist / Bieterfragen

Bitte reichen Sie Ihr Angebot in Textform mit den geforderten Anlagen und dem
unterschriebenen Angebotsvordruck per E-Mail bis zum 30.08.2026 (23:59 Uhr) ein.
Verwenden Sie bitte das folgende Postfach, das Sie auch fir Rickfragen zum
Vergabeverfahren nutzen kénnen:

ausschreibung-lg3@bakoev.bund.de

Die Zuschlagsentscheidung, zugleich auch Bindefrist Ihres Angebotes, erfolgt spatestens am
30.10.2026

Bieterfragen, die auch fiir andere Bieter von Interesse sein konnen, werden mit den erteilten
Antworten auf der Internetseite der BAk6V an der Stelle veréffentlicht, wo auch die
Vergabeunterlage zum Abruf bereitgestellt wird.

12. Zuschlagsverfahren

Die Bewertung Ihres Angebots erfolgt anhand feststehender Kriterien durch die BAkGV in
einem mehrstufigen Verfahren:

Zunachst werden die schriftlichen Angebote, die nicht aus formellen Griinden
ausgeschlossen werden missen, bewertet.

Die Bewertungskriterien fiir den Bereich ,,Leistung® sind:
o Qualifikation/Referenzen der Dozentinnen und Dozenten (45 Prozent der
Leistungsbewertung)
e Schulungskonzept, einschl. Qualititsmanagement (45 Prozent der
Leistungsbewertung)
o Nachhaltigkeit (10 Prozent der Leistungsbewertung)

Sodann wird ein Preis-Leistungsverhaltnis gebildet, um das nach § 43 UVgO
wirtschaftlichste Angebot zu ermitteln. Gebildet wird hierzu der Quotient aus dem
angebotenen Preis und der bewerteten Leistung. Das Angebot mit dem glinstigsten Preis-
/Leistungsverhaltnis erhalt den Zuschlag

Die BAkGV behalt sich vor, geeignet erscheinende Bieterinnen und Bieter zu einer etwa 1-
stiindigen Lehrprobe im Wege eines Webinars einzuladen. Die Lehrprobe mit Interview ist
von vorgesehenen Dozierenden zu halten. Kosten flr die Teilnahme an der Lehrprobe
konnen nicht erstattet werden. Gebiihren, Kosten und Auslagen im Rahmen der
Angebotserstellung kénnen ebenfalls nicht erstattet werden.

13. Datenschutz

Es gelten die Datenschutzhinweise der Bundesakademie, die Sie auf der Internetseite der
Akademie unter www.bakoev.bund.de einsehen kénnen. Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.

27

P Bundesakademie
fir o6ffentliche Verwaltung
Digitalakademie


mailto:ausschreibung-lg3@bakoev.bund.de
http://www.bakoev.bund.de/

