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1. Uber uns

Die Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung (BAk6V) im Bundesministerium des Innern
wurde 1969 als zentrale Fortbildungseinrichtung des Bundes gegriindet. Sie ist organisatori-
scher Teil des Bundesministeriums des Innern und hat die Aufgabe, in enger Zusammenar-
beit mit Verwaltung, Wissenschaft und Wirtschaft die Beschaftigten der Bundesverwaltung
praxisnah fortzubilden.

Weiterflihrende Informationen tiber die BAk6V und unser Fortbildungsangebot finden Sie
unter www.bakoev.bund.de.

2. Wen suchen wir?

Wir wenden uns mit diesem Vergabeverfahren im Wege der Offentlichen Ausschreibung ge-
malk § 9 UVgO an freiberuflich tatige Dozentinnen und Dozenten sowie an Schulungs- und
Beratungsunternehmen mit praktischen und methodisch-didaktischen Erfahrungen auf dem
Gebiet der Erwachsenenbildung bei Prasenzveranstaltungen, bei der Durchfiihrung von digi-
talen Lernformaten (z. B. Webinaren) sowie der Kombination von beiden, sog. hybriden Lern-
formaten. Schulungs- und/oder Beratungserfahrungen im Bereich der 6ffentlichen (Bundes-)
Verwaltung sind von Vorteil, aber nicht zwingende Voraussetzung fiir eine Angebotsabgabe.
Die jeweiligen Qualifikationserfordernisse der Dozierenden richten sich nach den bei der Mo-
dulbeschreibung (Kapitel 6) genannten Inhalte der einzelnen Seminare.

3. Was bieten wir?

Seitens der BAkOV besteht fiir jedes Seminar und Webinar eine feste personelle Zustandig-
keit, sodass inhaltliche und organisatorische Fragen kurzfristig geklart werden kénnen. Die
BAkGV Gbernimmt mittels des elektronischen Vorgangsbearbeitungssystems IFOS (vgl.
www.ifosbund.de) die gesamte Teilnehmendenverwaltung (insb. Gewinnung, Unterbringung
und Einladungen). Sie stellt auBerdem die Teilnahmebescheinigungen aus und fihrt die se-
minarbegleitende Evaluation durch.

Prasenzveranstaltungen (Seminare)

Wir unterhalten Schulungseinrichtungen in Brihl, Boppard, Berlin und Zeuthen. Ausschliel3-
lich am Standort Boppard bestehen Ubernachtungsméglichkeiten fiir die Dozierenden. Die
Schulungseinrichtungen in Briihl und Berlin verfiigen (iber keine eigenen Ubernachtungs-
moglichkeiten.

Sie finden in unseren Schulungseinrichtungen eine zeitgemale IT-Schulungsumgebung mit
der Ublichen Prasentationstechnik vor. Die Prasentationstechnik erméglicht zudem Gastvor-
tragenden eine virtuelle Zuschaltung mit dem Produkt BigBlueButton. Eine Zuschaltung von
Veranstaltungsteilnehmenden ist nicht vorgesehen. Die technische Ausstattung der
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Schulungs-PCs wird in Abstimmung mit den Dozierenden fiir jedes Seminar festgelegt und
seitens der BAk6V gewabhrleistet.

Wir begrenzen die Hochstteilnehmerzahl auf max. 16 Personen, sofern bei den nachstehen-
den Losen nicht Abweichungen enthalten sind. Aus Wirtschaftlichkeitsgriinden finden Ver-
anstaltung grundsatzlich erst ab einer Teilnehmendenzahl von 10 Personen statt. In Einzel-
fallen behalt sich die BAkOV vor, hiervon abzuweichen. Gleiches gilt fiir die termingleiche
Umwandlung von Prasenzseminaren in Webinar-Form oder umgekehrt.

Webinare

Die technische Umsetzung ist mit dem Produkt BigBlueButton vorgesehen. Die BAko6V stellt
fur jedes Webinar entsprechende Raume in BigBlueButton zur Verfligung. Fir die interaktive
Arbeit wahrend der Webinare halt die BAkGV eine eigene Instanz des digitalen Whiteboards
ConceptBoard bereit.

Auch bei den Webinaren besteht eine Begrenzung des Kreises der Teilnehmenden in ver-
gleichbarer Grofie wie bei den Seminaren.

Schulungsunterlagen/Skripte

Die Skripte und weitere Schulungsunterlagen fiir die Teilnehmenden werden nach Ubersen-
dung durch die Auftragnehmerin bzw. den Auftragnehmer von der BAk6V tiber IFOS Bund
den Teilnehmenden bereitgestellt. Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer muss der
BAkGSV hierflir samtliche abgestimmte Schulungsunterlagen spatestens zwei Wochen vor Se-
minar- oder Webinarbeginn Gbermitteln. Dariiber hinaus kénnen die Unterlagen elektronisch
Uber das ILIAS-basierte Fortbildungsportal der Bundesverwaltung den Bundesbediensteten
zuganglich gemacht werden. Anforderungen an die Schulungsunterlagen entnehmen Sie
bitte dem Kapitel 5 - Auftragsgegenstand.

4. Unsere Erwartungshaltung

Wir erwarten von unseren Dozentinnen und Dozenten ein hohes MaR an Fachkompetenz so-
wie fachubergreifendes Zusammenhangswissen in Abhangigkeit von den jeweiligen Lernin-
halten und -zielen. Die fiir die Vermittlung der Inhalte erforderlichen fachlichen Qualifikatio-
nen sind bei den einzelnen Losen beschrieben.

Weiterhin erwarten wir ein hohes MalRR an methodisch-didaktischen Kompetenzen unter Be-
ricksichtigung moderner erwachsenenspezifischer Lernvoraussetzungen und Fragestellun-
gen (breites Methoden- und Handlungsrepertoire und Flexibilitat in der Anwendung) sowohl
bei der Durchfiihrung von Prasenzveranstaltungen als auch bei der Durchfiihrung von Webi-
naren. Die zielgruppengerechte Auswahl der Lernmaterialien und der entsprechende Um-
gang mit Medien (Medienkompetenz) werden ebenso vorausgesetzt wie die Fahigkeit zur
Anpassung von Didaktik, Inhalten und Methoden an die konkreten Lernvoraussetzungen und
-erwartungen der jeweiligen Teilnehmenden. Besonders wichtig ist in diesem Zusammen-
hang der Umgang mit heterogenen Gruppen in Bezug auf Wissensstand (ohne Kenntnis bis
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fortgeschrittene Kenntnisse), Alter, Geschlecht, Fachkenntnis, Berufserfahrung, Laufbahn-
gruppe sowie Behdrdenzugehdorigkeit.

Bei den Webinaren ist dartiber hinaus zu berticksichtigen, dass sie deutlich héhere didakti-
sche und technische Anforderungen stellen. Insbesondere setzt Kompetenzvermittlung eine
aktive Aneignung des Lernstoffs voraus. Dafiir ist es wichtig, keine Vortrdge zu halten, son-
dern Lehrgesprache zu fiihren (in darstellend-entwickelnder oder fragend-entwickelnder
Form). Bei Teilnehmenden, die man entweder gar nicht sieht (weil sie zur Ressourcenscho-
nung des Systems ihre Kameras ausgeschaltet haben) oder mit denen man keinen Augen-
kontakt halten kann, bedarf ein solches Gesprach besonderer, auf die Webinarsituation zuge-
schnittener Gesprachsfiihrungstechniken und der Einfiihrung besonderer Diskussionsformen
und Diskussionsregeln. Insbesondere missen alle geeigneten Funktionen des Webinarsys-
tems (insb. die Chat-Funktion) konstruktiv in das Lehrgesprach bedarfskonform eingebunden
werden. Den Teilnehmenden diirfen nicht nur Fragen gestellt werden, sondern sie miissen
auch per Umfrage ihre Meinung oder ihre eigenen Erfahrungen einbringen kénnen. Dafir
stehen im Webinarsystem bestimmte Tools zur Verfiigung, die vom Dozenten/der Dozentin
beherrscht werden mussen. Die Ergebnisse jeder Aktivitat der Teilnehmenden missen visua-
lisiert und vom Dozenten/von der Dozentin kommentiert werden. Dabei sollte zwischen den
verschiedenen Tools gewechselt werden, sodass mehrere Tools beherrscht werden miissen.
Bestimmte Tools erlauben den Einsatz von Metaplantechnik, die in diverser Form zur Akti-
vierung der Teilnehmenden eingesetzt werden sollte. Die Dozentinnen und Dozenten dirfen
aus Griinden der Informationssicherheit und des Datenschutzes keine eigenen Tools einset-
zen, die nicht mit der BAk6V vorab abgestimmt sind. Damit die Lernmotivation hoch bleibt,
sollte regelmaRig (mindestens alle 10 Minuten) eine Aktivitat der Teilnehmenden erfolgen.
Alle Inhalte missen kurz, pragnant und multimedial aufbereitet werden. Gruppeniibungen
sind eng zu begleiten. Dozentinnen und Dozenten miissen zwischen den Gruppenraumen
wechseln und Anleitungen zur Lernzielerreichung vornehmen. Fiir Webinare tiber BigBlue-
Button gelten die technischen Anforderungen der BAk6V gem. Anlage 7.

Die praxisnahe Fortbildung ist in allen Veranstaltungen von groRRter Bedeutung. Die Semina-
rinhalte missen daher in geeigneter Weise durch lebensnahe Beispiele und Ubungen aus der
offentlichen (Bundes-) Verwaltung anschaulich vermittelt werden. In diesem Zusammen-
hang missen praktische Hilfestellungen fiir die Teilnehmenden erarbeitet werden, die den
Anforderungen an ein behérdliches Umfeld entsprechen. Auch theoretische Grundlagen sind
hierflr in praxisgerechten Situationen darzustellen (z.B. Beispiele aus einer fiktiven Behérde),
um den Lernerfolg auch in komplexen Themen zu optimieren.

Es sind fir jedes Seminar und jedes Webinar eine Hauptdozentin/ ein Hauptdozent sowie
eine geeignete Vertretung namentlich zu benennen, deren Qualifikationen und Kompeten-
zen mittels des Vordrucks ,,Dozentenprofil“ (vgl. Anlage 3) nachzuweisen sind.

Ein einvernehmlicher Austausch von Dozenten/Dozentinnen wéahrend der Vertragslaufzeit
ist moglich. Hierzu Gbersendet die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer der BAk6V
rechtzeitig das zuvor genannte ,,Dozentenprofil®.

5. Auftragsgegenstand

Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung nach § 9 UVgO ist die Konzeption und Durch-
fihrung von Seminaren, Webinaren und begleitender Lernbetreuung fiir das
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Qualifizierungsformat , Transformationspaten fir Digitalisierung®“. Die Auftragsvergabe steht
unter dem Vorbehalt der tatsachlich verfligbaren Haushaltsmittel in 2027 bzw. 2028. Inhalte
und Umfang (insb. Veranstaltungsanzahlen) sind beschrieben. Inhalte und Umfang (insb.
Veranstaltungsanzahlen) sind nachstehend beschrieben.

Durchfiihrung von Veranstaltungen (Seminare, Webinare, hybride Veranstaltungen)

Die Veranstaltungen, Lernbetreuung und Unterlagen sind auf Grundlage der beim Modul ge-
nannten Ziele und Inhalte durchzufiihren. Eine Anderung der Konzeption auf Anregung der
Auftragsnehmerin bzw. des Auftragnehmers ist moglich, bedarf aber der vorherigen Zustim-
mung der BAkoOV. Es wird erwartet, dass nach Zuschlagerteilung auf Grundlage der beste-
henden (Grob-) Konzeption ein Feinkonzept (, Trainerleitfaden®) durch die Auftragnehmerin
bzw. den Auftragnehmer erstellt wird, in dem die zeitliche Zuordnung der Lerninhalte auf
Basis der Lernziele sowie die eingesetzten Medien und angewandten Methoden dargestellt
werden.

Aufgabe der Auftragsnehmerin bzw. des Auftragnehmers ist die Durchfiihrung der Veran-
staltungen gem. des jeweils in den einzelnen Modulen dargestellten Leistungsumfanges.

Sonstige Lernformate / Nebenangebote

Erganzend zum Seminar- und Webinarangebot beabsichtigt die BAkGV den Ausbau des digi-
talen Lernangebotes. Insbesondere bei Fortbildungsbedarfen, die durch das bestehende An-
gebot nicht gedeckt werden kdnnen, sind erganzende digitale Lernangebote in Form von Vi-
deos (Dauer max. 15 Minuten) vorgesehen. Vorstellbar sind z. B. Screencasts durch mode-
rierte Prasentationen oder Aufzeichnungen iber BigBlueButton. Eine konzeptionelle und
technische Abstimmung sowie die grundsatzliche Entscheidung Gber ein digitales Lernange-
bot erfolgen einvernehmlich. Die Vergltung richtet sich nach dem zeitlichen Aufwand in
Stunden fir die Konzeption und Erstellung des digitalen Angebotes und wird mit dem ange-
botenen Preis fiir die Webinare vergititet. Die entstehenden Produkte sind der BAkoV lizenz-
frei zur Verfliigung zu stellen und werden den Bundesbeschaftigten tiber das Fortbildungs-
portal der Bundesverwaltung und anderen Medien zuganglich gemacht.

Daruber hinaus kénnen Sie Ihre Vorstellungen zu weiteren digitalen Produkten oder Veran-
staltungsformaten mit Bezug auf die Vermittlung von bestimmten Lernzielen und -inhalten
im Wege eines Nebenangebotes mitteilen.

Allgemeine Bedingungen

Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer Gibernimmt die konzeptionelle Konkretisie-
rung und die inhaltliche Verantwortung fiir die Durchfiihrung der Veranstaltungen in enger
Abstimmung mit der BAk6V. Die Veranstaltungen missen in deutscher Sprache gehalten
werden. Jede vorgesehene Dozentin bzw. jeder vorgesehene Dozent muss die deutsche Spra-
che flieRend beherrschen und dabei Genderkompetenz aufweisen.
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Wir erwarten, dass die von den Dozentinnen und Dozenten eingesetzten Materialien (insb.
Folienprasentationen und Schulungsunterlagen) und Inhalte (auch Bilder, Grafiken, Videos)
frei von Urheberrechten Dritter sind und keine Werbung enthalten. Die Produktneutralitat ist
einzuhalten. Bilder, Grafiken und Texte sind mit konkreten Quellen anzugeben. Die Auftrag-
nehmerin bzw. der Auftragnehmer raumen der BAk&V ein umfassendes Nutzungsrecht an
den eingesetzten Materialien und Inhalten zum Zweck der Fortbildungsdurchfiihrung und
ggf. weiteren Verwendung in anderen Fortbildungsveranstaltungen der BAkGV ein. Dies
schlieRt insbesondere Vervielfaltigungen und Weiterleitungen an Fortbildungsteilnehmen-
den sowie ggf. erforderliche Anpassungen ein (z. B. behérdenspezifische Anderungen). Die
Nutzungsrechte der BAk6V an den Schulungsunterlagen werden in Ziff. 3 der EVB-IT
Dienstleistungs-AGB (vgl. Anlage 1) geregelt und von der/dem Auftragnehmer/-in sicherge-
stellt. Die Urheberrechtshinweise der BAk6V (vgl. Anlage 6) sowie die rechtlichen Anforde-
rungen des Bundesgleichstellungsgesetzes (insbesondere gendergerechte Sprache) und der
Barrierefreiheit (insb. Vorgaben der BITV) sind bei allen Produkten konsequent einzuhalten
und durch eine Qualitatssicherung der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers zu ge-
wabhrleisten.

Die laufende Qualitatskontrolle einschlielich der Fortschreibung der Curricula sowie der se-
minarbegleitenden Unterlagen fiir die Teilnehmenden erfolgt in enger Abstimmung zwi-
schen der BAk6V und der Auftragnehmerin bzw. dem Auftragnehmer. Eine Aktualisierung
der Lerninhalte und —unterlagen aufgrund rechtlicher, technischer oder sonstiger Anderun-
gen ist seitens der Auftragnehmerin bzw. des Auftragnehmers zu gewahrleisten. Eine geson-
derte Vergltung hierfir ist nicht vorgesehen.

Schulungsunterlagen

Neben den zuvor genannten Bedingungen zu den Schulungsmaterialien hat die Auftragneh-
merin bzw. der Auftragnehmer Schulungsunterlagen fir jedes Seminar und jedes Webinar
zur Verfligung zu stellen, sofern in den jeweiligen Fachlosen nichts anderes geregelt ist. Falls
keine geeignete Schulungsunterlage seitens der BAkOV zur Verfligung gestellt wird, wird dies
bei der Modulbeschreibung unter Kapitel 6, einschl. des erwarteten Umfangs der Unterlage,
dargestellt. In diesen Fallen wird von der Auftragnehmerin bzw. dem Auftragnehmer die Er-
stellung einer Schulungsunterlage gem. der hier beschriebenen Vorgaben erwartet. Die Un-
terlagen missen zur Schulungsbegleitung geeignet sein und wesentliche Kursinhalte auswei-
sen sowie praxisgerechte Aufgaben und Musterlésungen enthalten. Erganzende Informatio-
nen sind erwinscht. Soweit PowerPoint-Folien oder entsprechende Prasentationsvorlagen
wahrend des Seminars zum Einsatz kommen, wird darauf hingewiesen, dass die eingesetzten
Folien nicht als Ersatz fiir eine ausfiihrliche Schulungsunterlage verwendet werden dirfen,
sondern lediglich der Betonung der wesentlichen Punkte des Vortrags dienen sollen. Schu-
lungsunterlagen, Prasentation und weitere wahrend des Seminars eingesetzten Unterlagen
mussen der BAkGV einmalig zur Abnahme vorgelegt werden. Dies erfolgt spatestens drei
Wochen vor der ersten Durchfiihrung der jeweiligen Veranstaltung. Nachtragliche inhaltliche
Anderungen sind in Abstimmung mit der BAk6V méglich. Eine Aktualisierung der Schulungs-
unterlagen aufgrund rechtlicher, technischer oder sonstiger Anderungen ist seitens der Auf-
tragnehmerin zu gewahrleisten. Eine gesonderte Vergiitung hierfir ist nicht vorgesehen. An
Stelle einer selbst erstellten Schulungsunterlage darf in Absprache mit der BAkGV auch ein
am Markt erhaltliches Lehrbuch bzw. Skript verwendet werden, sofern die Auftragnehmerin
bzw. der Auftragnehmer die zuvor genannten urheberrechtlichen Voraussetzungen hierfir
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und die Nutzung durch die BAk6V gewdbhrleistet. Hiervon ausgenommen sind grundsatzlich
Ubungsaufgaben und die dazugehérigen Musterlésungen, die von der der Auftragnehmerin
bzw. dem Auftragnehmer zu entwickeln sind. Die Kosten fiir die zu erstellende Schulungsun-
terlage bzw. die kauflich zu erwerbende Fachliteratur sind in das Angebot einzupreisen. Ur-
heberrechtliche Vorgaben liegen in jedem Fall in der Gesamtverantwortung der Auftragneh-
merin bzw. des Auftragnehmers in und sind von dieser/diesem einzuhalten. Dies gilt auch fir
Unterlagen der Dozentinnen und Dozenten, die fiir die Auftragnehmerin bzw. den Auftrag-
nehmer tatig werden.

Die Prasentationen, ggf. die Schulungsunterlagen, sowie sonstige in den Schulungen einge-
setzte Unterlagen sind im Corporate Design der BAKGV zu erstellen (Prasentationsvorlagen
und Logos werden gestellt). AuRerdem sollen sie elektronisch anderbar sein und deshalb als
MS-Office- oder Open-Office-Format zur Verfligung stehen. Es ist grundsatzlich vorgese-
hen, die Schulungsunterlagen auf dem Fortbildungsportal des Bundes und dem Veranstal-
tungsverwaltungssystem IFOS Bund der BAkSV zu verdffentlichen. Die zu tGibersendenden
Dokumente miissen daher fir die barrierefreie Umwandlung vorbereitet werden. Die BAk6V
kann eine barrierefreie Vorlage fiir Skripte bereitstellen. Grundlage hierfir ist die Barriere-
freie Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0 vom 12. September 2011 (BGBL. I S. 1843),
die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 24. Oktober 2023 (BGBL. 2023 I Nr. 286) ge-
andert worden ist. Die Verordnung kann im Internet eingesehen werden unter:

http://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

Online-Prasentationen missen ebenfalls den zuvor genannten Anforderungen an die techni-
sche Barrierefreiheit gentigen. Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragnehmer hat unter die-
sen Rahmenbedingungen die Durchfiihrung der Seminare und Webinare und den Einsatz ge-
eigneter Dozenten/Dozentinnen sicherzustellen.
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6. Modulbeschreibung

Leistungsumfang

Insgesamt ergibt sich daher folgender Zeitaufwand:

Anzahl der Reihen mit jeweils 6 Modulen/Jahr: 3

Anzahl Ver- Dauer in Dauer in Gesamtum-  Gesamtum-
anstaltungen Tagen Stunden fang Tage  fang Stunden
je Reihe je je
Seminare 3 1 6 3 54
6 3 6 18 108
Webinare 6 1 6 6 36
2 1 4 2 8
1 1 2 1 2

Es sind keine Sonderveranstaltungen vorgesehen.

Begleitende Lernbetreuung: Im Rahmen dieses Formats ist es vorgesehen maximal 13 Stun-
den individuelle Lernberatung/Lernbetreuung durch die Auftragnehmerin/den Auftragnehmer
anzubieten. Hierbei geht es um die vertiefte Darstellung des bereits vermittelten Wissens in
Bezug zur konkreten Arbeitssituation einzelner Teilnehmender.

Eine geeignete Schulungsunterlage nach Vorgaben des Abschnitts 5 muss erstellt werden.
Diese muss auf die Gegebenheiten der 6ffentlichen Verwaltung angepasst sein und entspre-
chende Praxisbeispiele enthalten. Eine bereits vorliegende grundlegende Prasentation der
BAkGV kann zur Weiterentwicklung genutzt werden. Die Selbstlernunterlagen, Skripte und
weitere Schulungsunterlagen fiir die Teilnehmenden werden nach Ubersendung durch die
Auftragnehmerin bzw. den Auftragnehmer von der BAk6V iber IFOS Bund und den Social
BSCW-Server den Teilnehmenden bereitgestellt. Die Auftragnehmerin bzw. der Auftragneh-
mer muss der BAk6V hierfiir samtliche abgestimmte Schulungsunterlagen spatestens sechs
Wochen vor Seminar- oder Webinarbeginn tibermitteln. Dartiber hinaus konnen die Unterla-
gen elektronisch tber die ILIAS-basierte Lernplattform der Bundesverwaltung den Bun-des-
bediensteten zuganglich gemacht werden. Die Selbstlernunterlagen sowie die Schulungsun-
terlagen sind bereits in einer ggf. noch zu erganzenden Fassung vorhanden und kénnen unter
der in Kapitel 11 angegebenen E-Mail-Adresse angefordert werden.

Zielgruppenbeschreibung

Beschaftigte, die mit Transformationsprojekten beauftragt werden (Fiihrungskrafte und Pro-
jektleitende)

Abweichend von Punkt 3 begrenzen wir bei diesem Veranstaltungstypen die Héchstteilneh-
merzahl auf max. 20 Personen. Aus Wirtschaftlichkeitsgriinden finden Veranstaltung grund-
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satzlich erst ab einer Teilnehmendenzahl von 12 Personen statt. Pandemiebedingt oder aus
anderen Griinden des Einzelfalls behalt sich die BAk&V vor, hiervon abzuweichen. Gleiches gilt
fur die termingleiche Umwandlungen von Prasenzseminaren in Webinar-Form oder umge-
kehrt.

Ziel
Sie werden
e ein behdrdenibergreifendes Netzwerk aufbauen
e ihre Veranderungsfahigkeit sowie das Transformations-Mindset starken
e Transformationsprojekte umsetzen kénnen
e als Multiplikator/Multiplikatorin die Transformation in der eigenen Behdrde vorantrei-
ben kénnen

Inhalt

Bei dem Qualifizierungsformat , Transformationspaten fir Digitalisierung“ handelt es sich um
eine sechsmonatige Fortbildung, bei dem die Teilnehmenden die grundlegenden Qualifikatio-
nen erhalten, Transformationsprojekte (sog. Challenges) in ihren Behoérden zu initiieren,
durchzufiihren und abzuschlief3en. Die Fortbildung ist so angelegt, dass neben der Vermitt-
lung von theoretischem Wissen eine konsequente Anwendung am Beispiel in der eigenen Be-
horde stattfindet. Pro Behorde werden jeweils zwei Teilnehmende an der Fortbildung teil-
nehmen und gemeinsam an einer Challenge arbeiten (sog. Tandems). Uber die gesamten sechs
Monate begleitet die Teilnehmenden eine Selbstlernunterlage, die ihnen Einblick in die grund-
legenden Kenntnisse fiir die einzelnen Module der Fortbildung gibt. Ein Gesamtiiber-sicht
Uber die Fortbildung kann der nachfolgenden Abbildung entnommen werden, die Zeitlinie
stellt hierbei nur ein Beispiel dar. Die bislang angedachten Termine und Durchflihrungsorte
aller Kohorten und Module kénnen der Anlage 7 entnommen werden.

2. Lern-Party (1 Taj krg =7
1. Lern-Party (1 Tag) (3 Tage) q ! . . °F or A
4 ¥ Teilnehmende sind behérdeniibergreifend IS ehrendsituechen sich Y
¥ Teilnehmende haben erste 8 zum Projektstand aus und ot % _O’ 2
Grundziige ihres Projekts vernet{t und kénnen Methoden zur lernen gemeinsam weitere - ‘@' B in
definiert und kénnen diese Durchfiihrung ihres Projektes anwenden Methoden kennen ’5;5) ) .
ihren Sponsoren* pitchen 2" ot
’I
/, Follow-Up (2 Tag)

- ¥ Teilnehmende pflegen
.8

22} — — (2L}~ . -
Projektstartiiia N - ihr behérdeniiber-
- - o greifendes Netzwerk

und gewinnen neue
cn Impulse
O, = AR (3 Tage)

v Teilnehmende kennen systemische
Organisationsentwicklungsmethoden, um

-+ 71

@ ‘ St Transformationen nachhaltig zu verankern,
m{l Tag) sowie ihre Rolle als Multiplikator
‘ v Teilnehmende haben sich gegenseitig
kennengelernt und wissen, was sie in den
néchsten 6 Monaten erwartet Gemeinsame Projektarbeitim Tandem + selk erne
,,,,,,,,,,,,, . e e e e e i | e s
November Dezember Januar Februar Marz April Mai
Phase 1: Projekt initiieren Phase 2: Projekt durchfiihren [rimeoi Rl
& Follow-Up
Virtuelles Format oprésenz—Fou‘\at #2%) Peer-Group Austausch Wirksamkeits-Evaluation Selbstlernphase
* Auftraggeber des Projekts
Abbildung 1: Gesamtiiberblick (iber das Qualifizierungsformat, idealtypischer Verlauf, die Mo-
nate kénnen abweichen
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Modul 1 - Kick-Off

Ziel

Die Teilnehmenden

Inhalt

haben ein Grundverstandnis systemischer Organisationsentwicklung
koénnen ihre Transformationschallenge festlegen

Transformation und Veranderung

Einfihrung in Transformationschallenges

Einfihrung in die systemische Organisationsentwicklung

Kennenlernen im Tandem und in der Peer Group

Einfihrung in die Selbstlernunterlagen, Ausblick auf die weiteren Module, ToDos bis
zum nachsten Modul

Modul 2 - 1. Lernparty

Ziel

Die Teilnehmenden

Inhalt

Kénnen Grundziige ihrer Challenge definieren
Kénnen verschiedene Methoden des Pitchens anwenden
Kennen Methoden und Regeln zum Feedback geben und annehmen

Transformations-Canvas

Feedback geben

Storytelling und Pitch-Methoden

Ausblick auf die weiteren Module, ToDos bis zum nachsten Modul

Modul 3 - 1. Werkstatt

Ziel

Die Teilnehmenden

Inhalt

konnen Transformationsmethoden anwenden

kennen die Phasen im agilen und im klassischen Projektmanagement
kennen Methoden, um ihr Projekt durchzufiihren

konnen relevante Stakeholder in Projekten identifizieren

Formen von Projektmanagement: Klassisch vs. agil

Strukturen fir Projekte: Phasen, Arbeitspakete, Sprints & Co
Projektmanagement-Standards und Projektmanagementtools

Ressourcen, Unterstiitzung und Kapazitaten fir die Transformationschallenge
Teams, Nutzende und Stakeholder - Menschen im Projekt
Risikomanagement

Standards, Software und KI

Agiles Mindset, Agile Methoden, Agile Rollen

Change & Change-Impact Analyse
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Change Management Modelle
Umgang mit Widerstanden
Kommunikation & Stakeholderjourney
Kollegiale Fallberatung

Modul 4 - 2. Lernparty

Ziel

Die Teilnehmenden
e Ko&nnen Methoden der Selbstreflektion in Bezug auf hre Challenge anwenden
e Konnen Kriterien fir Projektfortschritt und Projekterfolg festlegen

Inhalt
e Projektcontrolling
e Fortschrittsmessung
e Kommunikationsplanung & Projekterfolg

Modul 5 - 2. Werkstatt
Ziel
Die Teilnehmenden
e Kennen Methoden zum Umgang mit Widerstanden
e Erarbeiten sich ihre Rolle als Multiplikator/Multiplikatorin in der eigenen Behdrde

Inhalt:

¢ Umgang mit Widerstanden
Vertiefung und Anwendung der Kollegialen Fallberatung
Verankerung von Transformation in Organisationen
Fehler- und Erfahrungskultur
Konzept des Growth Mindset
Organisationskultur
Methoden zum Projektabschluss: Success Story
Konzept der Multiplikatorenrolle in der eigenen Behorde
Coachingmethoden

Modul 6 - Follow-up
Ziel
Die Teilnehmenden
e bauen ein behérdeniibergreifendes Netzwerk auf und pflegen dieses
e kennen verschiedene Methoden der Retrospektive und kénnen diese anwenden

Supervision einer Kollegialen Fallberatung

Ruckblick auf und Reflexion von erlernten Methoden
Grundlagen der Moderation von Gruppen

Die eigene Story erzahlen
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7. Vertragslaufzeit

Vertragsbeginn: Mit Zuschlagserteilung
Leistungsbeginn: Nach terminlicher Abstimmung
Leistungsende: 31.12.2027

Verlangerungsoption:

Einmalige Verlangerungsoption fiir jeweils ein Kalenderjahr. Vom Optionsrecht kann bis spa-
testens zum 30.09.2027 seitens des Auftraggebers Gebrauch gemacht werden.

8. Veranstaltungsorte/Prasenzveranstaltungen und Termine

Bundesakademie fur 6ffentliche Verwaltung im Bundesministerium des Innern
Englische StralRe 30
10587 Berlin

Haus Boppard der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung im Bundesministerium des
Innern

Rheinallee 23/24

56154 Boppard

Bundesverwaltungsamt - Gastehaus Zeuthen
Seestralie 85
15738 Zeuthen

Bei Sonderseminaren: bundesweit, abhangig von der anfordernden Behdrde.

Die bislang angedachten Termine und Durchfiihrungsorte konnen der Anlage 5 entnommen
werden.

9. Rahmenbedingungen der Auftragsdurchfiihrung

Einzelabruf und Abrufberechtigung

Die zu erbringenden Leistungen des Auftragnehmers werden von der BAkGV auf Basis eines
EVB-IT Dienstvertrages (vgl. Anlage 1) mittels Honorarvereinbarung (vgl. Anlage 2) abgeru-
fen. Es gelten die AGB des EVB-IT.
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Ansprechpersonen

Ansprechpersonen bei dem/der Auftragnehmer/-in

Die/der Auftragnehmer/-in benennt eine feste und standig erreichbare Ansprechperson so-
wie eine zweite Ansprechperson als qualifizierte Vertretung fiir Fragen der Auftragsabwick-
lung und der Koordination der Arbeiten. Auf Anfragen der BAk&V erfolgt eine Reaktion
der/des Auftragnehmers/-in innerhalb von zwei Arbeitstagen.

Ansprechpersonen bei der BAk6V

Die BAk6V benennt eine Ansprechperson sowie eine Ansprechperson als qualifizierte Vertre-
tung flr Fragen der Auftragsabwicklung.

10.Angebotserstellung und Nachweise

Der Aufbau Ihres Angebotes hat sich nach den nachfolgenden Nummerierungen zu richten.
Ihr Angebot wird nach MaRRgabe der nachstehenden Ausfiihrungen von der BAKGV bewertet.

10.1 Preisangabe

Die Dauer eines Seminars kann aufgrund der oben geschilderten Anforderungen von der
Dauer des inhaltsgleichen Webinars abweichen. Auf das starre Abstellen von Personentagen
bei der Verglitung des Honorars wird daher verzichtet. Zur Flexibilisierung wird auf ein Stun-
denhonorar (Zeitstunden a 60 Minuten) abgestellt, das multipliziert mit dem jeweiligen Stun-
denansatz abziiglich einer Mittagspause das Tageshonorar bildet.

Dabei werden, sofern in den Losen nichts anderes angegeben ist, bei Seminaren grundsatz-
lich 6 Stunden/Seminartag angesetzt, zuziglich einer nicht-vergltungsfahigen vorgesehenen
Mittagspause von 1 Stunde.

Bei den Webinaren ist die Anzahl der vergltungsfahigen Stunden (inkl. erforderlicher Lern-
pausen) in den Fachlosen angegeben. Auch hier erwarten wir die Einhaltung einer Mittags-
pause von 1 Std, die nicht verglitungsfahig ist.

Auf das Vorsehen einer Mittagspause kann verzichtet werden, wenn die Veranstaltung vor
der Mittagszeit beendet ist und die Gesamtdauer/Tag 4 Std. nicht Gberschreitet.

Bitte nennen Sie in Ihrem Angebot den Preis pro Stunde fiir das bzw. fiir die Los/e, fur die
Sie ein Angebot abgeben wollen. Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Preis um einen
Endpreis handeln muss, der alle Nebenkosten einschlieRlich Reisekosten und moglicher
Steuern umfasst.

Verwenden Sie bitte den Vordruck ,,Angebot®, vgl. Anlage 4

Hinweis:
Das Bundesministerium der Finanzen hat mit Schreiben vom 05.04.2000 (Az.:IVD2-S
7179-7/00) darauf hingewiesen, ,dass die BAkGV als Trager der zentralen
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FortbildungsmaRnahmen der Bundesregierung im Hinblick auf die Umsatzsteuerbefreiung
als eine 6ffentliche allgemein- oder berufsbildende Schule im Sinne des § 4 Nr. 21 Buchstabe
b Doppelbuchstabe aa UStG anzusehen ist, mit der Folge, dass dort tatige selbstandige Leh-
rer (Gastdozenten) zur Erlangung der Umsatzsteuerfreiheit von unmittelbar dem Schul- und
Bildungszweck dienenden Unterrichtsleistungen weder einer Bescheinigung der zustandigen
Landesbehdrde noch einer Bestatigung seitens der BAkGV bediirfen.”

Ob die von Ihnen angebotene Leistung aufgrund der o.g. Regelung steuerbefreit ist, kénnen
und sollten Sie bei Ihrem zustandigen Finanzamt vor Angebotsabgabe erfragen. Haben Sie
ein steuerbefreites Angebot abgegeben, ist nach Zuschlagserteilung eine nachtragliche Be-
ricksichtigung der MwSt. nicht mehr moglich.

10.2 Bietergemeinschaften und Subunternehmen

Bietergemeinschaften sowie der Einsatz von Subunternehmen sind zugelassen. Bei Bildung
einer Bietergemeinschaft/Einsatz von Subunternehmen sind fir jedes Mitglied mit dem An-
gebot einzureichen:

e Benennung der einzelnen Mitglieder/Subunternehmer und den bevollmachtigten Ver-
treter
e Ausfiihrungen tber Art und Umfang der zu Gbertragenden Leistungsanteile

Bietergemeinschaften/ Subunternehmen werden nur bericksichtigt, wenn alle Mitglieder
der Gemeinschaft / alle Subunternehmer den Vordruck ,,Angebot“ gezeichnet haben.
Eine Anderung der Bietergemeinschaft / Austausch von Subunternehmen ist nach Zu-
schlagserteilung im Einvernehmen mit der BAk6V méglich.

10.3 Unternehmensdarstellung und Erfahrungen

Bitte stellen Sie Ihr Unternehmen und Ihre Geschaftsfelder dar. Der Umfang Ihrer Ausfiih-
rungen sollte 3 DIN-A-4-Seiten nicht Gberschreiten. Bei Bietergemeinschaften/Einsatz von
Subunternehmern beschreiben Sie bitte die Art und den Umfang der zu Gbertragenden Leis-
tungsanteile.

In Threr Unternehmensdarstellung sollten Erfahrungen mit Bezug zum Ausschreibungsge-
genstand, insbesondere bei Schulungen und Durchfiihrung von Webinaren beschrieben wer-
den. Diese sollen nicht alter als drei Jahre sein.

10.4 Qualifikation und Referenzen der Dozentinnen/Dozenten

Bitte benennen Sie fiir jedes Los, fiir welches Sie ein Angebot abgeben, Hauptdozierende so-
wie deren/dessen Vertretung. Weisen Sie bitte die Qualifikationen der Haupt- und Nebendo-
zierenden mittels des Vordrucks ,,Dozierendenprofil“ (Anlage 3) nach.

Benennen Sie fiir jeden vorgesehenen Dozenten / fiir jede vorgesehene Dozentin Referenzen
Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare Auftrage nach. Die Referenzen sol-
len nicht alter als drei Jahre sein.
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10.5 Anforderungen an Ihr Angebot

Bitte erlautern Sie Ihre Vorstellungen zur Veranstaltungsgestaltung sowohl im Hinblick auf
die Durchfiihrung von Prasenzveranstaltungen als auch bei Webinaren. Beschreiben Sie da-
bei, in welcher Weise Sie unter Berlicksichtigung der Inhalte und der Zielgruppen die Metho-
den und Hilfsmittel zur Erreichung der Lernziele auswahlen. Dabei ist zu beachten, dass sich
die Teilnehmendengruppe hinsichtlich des Wissens- und Erfahrungsstandes sowie des wahr-
genommenen Aufgabengebietes sehr heterogen zusammensetzen kann.

Bitte beschreiben Sie zusatzlich auch Aspekte Ihres Qualititsmanagements, Verfahrenswei-
sen bei kurzfristiger Verhinderung der Dozentin / des Dozenten, die Vorbereitung der Do-
zenten und Dozentinnen sowie ggf. zur Erstellung und Aktualisierung der Seminarunterlage.

10.6 Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit oder nachhaltige Entwicklung bedeutet, die Bediirfnisse der Gegenwart so zu
befriedigen, dass die Mdglichkeiten zukinftiger Generationen nicht eingeschrankt werden.
Da bei ist es wichtig, die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — wirtschaftlich effizient, sozial
ge recht, 6kologisch tragfahig - gleichberechtigt zu betrachten. Um die globalen Ressourcen
lang fristig zu erhalten, soll die Nachhaltigkeit auch bei FortbildungsmalRnahmen betrachtet
werden. Bitte beschreiben Sie, wie aus Ihrer Sicht Nachhaltigkeitsaspekte bei der Durchfiih-
rung von Fortbildungsmalinahmen beriicksichtigt werden konnen. Dabei kénnen Sie auch
MaRnahmen Ihres Unternehmens ohne konkreten Bezug zu Fortbildungsmalinahmen, wie
z.B. eine EMAS Zertifizierung o.3., mit einbeziehen.

10.7 Nebenangebote

Nebenangebote und Anderungsvorschlige sind zugelassen. Beachten Sie jedoch, dass der
angegebene Zeitrahmen der einzelnen Veranstaltungen nicht tiberschritten werden sollte.
Mit Blick auf mégliche eLearning-Angebote konnen Sie Ihre Vorstellungen mitteilen. Beach-
ten Sie jedoch, dass Programmierleistungen nicht tiber diese Ausschreibung abgedeckt wer-
den. Es besteht eine Beschrankung z.B. auf die Erstellung von Drehbtichern fir Lernpro-
gramme, auf die Erstellung von Arbeitshilfen und Selbstlernheften sowie auf die Erstellung
von Erklarvideos und Podcasts. Sollten Sie im Rahmen eines Nebenangebots elektronische
Lernformate anbieten, missen diese den Anforderungen der technischen Barrierefreiheit der
BITV 2.0 genligen. Als Nachweis bringen Sie bitte das Ergebnis eines BITV-Tests bei, wenn
Ihr Format unter diese Regelung fallt. Hierflir erfolgt keine gesonderte Vergltung.

Elektronische Formate miissen zudem den Anforderungen des BSI an die Informationssi-
cherheit gentigen. So diirfen z.B. keine aktiven Inhalte Verwendung finden. Hierzu bitten wir
Sie im Fall eines Angebots um eine Erklarung, dass die Vorgaben des BSI fiir das jeweiligen
elektronische Format eingehalten sind.

Die o.g. Anforderungen an das Urheberrecht gelten auch fiir Nebenangebote.
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11. Angebotsfrist / Bindefrist / Zuschlagsfrist / Bieterfragen

Bitte reichen Sie Ihr Angebot in Textform mit den geforderten Anlagen und dem unter-
schriebenen Angebotsvordruck per E-Mail bis zum 30.08.2026 (23:59 Uhr) ein.

Verwenden Sie bitte das folgende Postfach, das Sie auch fiir Rickfragen zum Vergabeverfah-
ren nutzen kénnen:

ausschreibung-lg3@bakoev.bund.de

Die Zuschlagsentscheidung, zugleich auch Bindefrist Ihres Angebotes, erfolgt spatestens am
30.10.2026

Bieterfragen, die auch fiir andere Bieter von Interesse sein konnen, werden mit den erteilten
Antworten auf der Internetseite der BAkGV an der Stelle veroffentlicht, wo auch die Verga-
beunterlage zum Abruf bereitgestellt wird.

12. Zuschlagsverfahren

Die Bewertung Ihres Angebots erfolgt anhand feststehender Kriterien durch die BAk&V in
einem mehrstufigen Verfahren:

Zunachst werden die schriftlichen Angebote, die nicht aus formellen Griinden ausgeschlos-
sen werden mussen, bewertet.

Die Bewertungskriterien fiir den Bereich ,,Leistung® sind:
e Qualifikation/Referenzen der Dozentinnen und Dozenten (45 Prozent der Leistungs-
bewertung)
e Schulungskonzept, einschl. Qualititsmanagement (45 Prozent der Leistungsbewer-
tung)
o Nachhaltigkeit (10 Prozent der Leistungsbewertung)

Sodann wird ein Preis-Leistungsverhaltnis gebildet, um das nach § 43 UVgO wirtschaft-
lichste Angebot zu ermitteln. Gebildet wird hierzu der Quotient aus dem angebotenen Preis
und der bewerteten Leistung. Das Angebot mit dem giinstigsten Preis-/Leistungsverhaltnis
erhalt den Zuschlag

Die BAkGV behalt sich vor, geeignet erscheinende Bieterinnen und Bieter zu einer etwa 1-
stiindigen Lehrprobe im Wege eines Webinars einzuladen. Die Lehrprobe mit Interview ist
von vorgesehenen Dozierenden zu halten. Kosten fir die Teilnahme an der Lehrprobe kon-
nen nicht erstattet werden. Gebiihren, Kosten und Auslagen im Rahmen der Angebotserstel-
lung kénnen ebenfalls nicht erstattet werden.

13. Datenschutz

Es gelten die Datenschutzhinweise der Bundesakademie, die Sie auf der Internetseite der
Akademie unter www.bakoev.bund.de einsehen konnen. Rechtsgrundlage fiir die Datenver-
arbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO.
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