.

Hybrides Arbeiten nachhaltig gestalten

Die Mischung aus synchronen und asynchronen Arbeitsformen macht es!

Infolge der Pandemie sind Telearbeit und mobiles Arbeiten in vielen Bereichen der Bundes-
verwaltung selbstverstandlich geworden. Viele Mitarbeiter*innen schatzen die Mdglichkeit, im
Home-Office zu arbeiten. Einige arbeiten lieber im Bulro. Hybrides Arbeiten - eine Mischung
aus Burozeiten und Home-Office - scheint dauerhaft etabliert zu sein. Fur den Erfolg des hyb-
riden Arbeitens kommt es darauf an, durch einen Rhythmus die individuellen Interessen der
Mitarbeiter*innen mit den kollektiven Interessen des Teams in Einklang zu bringen und die
Arbeitsprozesse an die neue Realitat anzupassen, sodass die Vorteile des Arbeiten im Biro
oder im Home Office optimal genutzt werden.

Momente der Synchronisation als ,,Klebstoff* fiir das Team

Auch wenn mobiles Arbeiten viele Vorteile mit sich bringt, ist es eine Herausforderung der
hybriden Arbeitswelt, das Team zusammenzuhalten, damit die Ziele und die gemeinsame
Identitat eines Teams spurbar bleiben. Es ware ein Ruckschritt, wenn die Antwort auf diese
Herausforderung die Rickkehr ins Biro fir alle ware. Viele Behérden erlauben es den einzel-
nen Teams, innerhalb eines Rahmens selber zu entscheiden, wann die Mitarbeiter*innen ins
Biro kommen. In Teamcoachings stellt sich oft die Frage, wie die Kommunikation und Zusam-
menarbeit konkret gestaltet werden kdnnen. Dabei sollten die gemeinsamen Interessen auf
Teamebene nicht vernachlassigt werden: Teams brauchen Momente der Synchronisation, in
welchen die Mitarbeiter*sinnen physisch zusammen kommen, damit ihre Fahigkeit, physisch
getrennt voneinander zu arbeiten, aufrechterhalten wird. Diese Momente der Synchronisation
agieren somit als ,Klebstoff* fur das Team, weil sie die Teammitglieder zusammen binden. Wie
haufig diese Momente erforderlich sind, ist teamabhangig.
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Dabei bringt es wenig fir den Teamzusammenhalt, wenn Mitarbeiter*innen in der gemeinsa-
men Blrozeit getrennt voneinander Aufgaben erledigen, die sie auch im Home-Office erledi-
gen koénnen. Deshalb kdnnen Teams sichtbar machen, welche Aufgaben unabhangig vom Ort
in Einzelarbeit, unabhangig vom Ort gemeinsam, bzw. physisch zusammen und gemeinsam
erbracht werden. Mit dieser Unterscheidung lassen sich gemeinsame Zeiten im Bliro zielge-
richteter gestalten. So lohnt es sich bspw., in der gemeinsamen Zeit mit dem Team neue Ideen
und Projekte zu entwickeln, strategische Fragestellungen zu erértern und grundséatzliche Ab-
stimmungen vorzunehmen. Zudem ist an den gemeinsam Tagen Raum fur personliche Inter-
aktionen im Team, damit die soziale Ebene, die wahrend der Pandemie so schmerzlich ver-
misst wurde, bewusst gepflegt werden kann. Da es in Teams mit viel Home-Office wenig Ge-
legenheit fir spontane Begegnungen gibt, kbnnen sie so an gemeinsamen Tagen bewusst
ermoglicht werden.!

Auf diese Weise erzeugen gemeinsame Blrozeiten einen splrbaren Mehrwert sowohl fur das
Team als auch fir die einzelnen Teammitglieder. Regulare Abstimmungen im Team hingegen
kénnen somit ortsunabhangig und digital erfolgen.

Tools nutzen und auf Asynchronitat setzen

Neben der bewussten Synchronisation im Team sollten hybride Teams bewusst auf asyn-
chrone Arbeitsprozesse setzen, um die Vorteile des Home-Office optimal heben zu kdénnen.

Regelmafige Zusammenarbeit durch Emails, Telefonate und Videokonferenzen erfordern Zeit
und Energie, zumal wenn die Erwartung implizit vorhanden ist, dass sofort gehandelt werden
muss. Flhrungskrafte und Teams kdnnen hier ihre eigenen Muster auf ihre ZweckmaRigkeit
Uberprifen: Missen Mitarbeiter*innen in diesem Moment wirklich erreichbar sein oder handelt
es sich um eine personliche Praferenz? Die Nutzung von Asynchronitat (Mitarbeiter*innen ant-
worten schriftlich in inrem eigenen Tempo) braucht klare Regeln fiir die Zusammenarbeit: Wel-
che Reaktionszeit ist erforderlich? Welches Medium ist flr den Beitrag notwendig? Mit wel-
chem Medium werden offene Punkte geklart? Somit kann die Zahl von Abstimmungen redu-
ziert werden.

Fazit: Mit einer bewussten Nutzung von Momenten der Synchronisation an regelmafigen ge-
meinsamen Blrotagen kann die Grundlage firr eine gelungene Mischung aus Biro- und Home-
Office-Zeiten geschaffen werden, die mehr ortsunabhangige Asynchronitat zulasst. Viel Erfolg!

1 Gustavo Razzetti: How to collaborate effectively if your team is remote or hybrid, https://www.fearlesscul-
ture.design/blog-posts/how-to-collaborate-effectively-if-your-team-is-remote-or-hybrid, abgerufen zuletzt am
02.04.2023
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