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Agenda

• Wandel der Arbeitswelt – Herausforderungen

• Digitalisierung

• Mitarbeiter*innen – Demografie

• Konsequenzen für Organisationen

• Agile Führung
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Von der Arbeit 1.0 zu 4.0

Ende 18. Jhdt. Ab Ende 19. Jhdt. Ab 1950 Ab Anfang 21. Jhdt

Arbeit 1.0

Die Uhr als Urmaschine des

Modernen Industriezeitalters

Dampfmaschine, 

mechanische

Produktionsanlagen

Arbeit 3.0

Hochzeit der Industriearbeit,

Normalarbeitsverhältnis,

Konsolidierung des 

Sozialstaates

Kohle, Stahl, Chemie

Arbeit 2.0

Beginn der Massenproduktion,

Rationalisierung

Fließbandarbeit,

Arbeitsteilung

Arbeit 4.0

Globalisierung, 

Digitalisierung,

entkoppelte Wertschöpfung

Smart Factories, …
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Überhaupt ist die Arbeits-Welt im 

Wandel*

* nach: Josefine Hofmann: Zukunftsfähige Führung. Was Führung in

unsicheren Zeiten leisten kann und muss. 2016
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Veränderung der öffentlichen Verwaltung 

durch die Digitalisierung*

Flexibilisierung der Arbeit

 Hohe Geschwindigkeit in der Arbeit, Technik, Veränderung

 Orts- und zeitflexible Arbeit

 Präsenzkultur / Information / Kommunikation 

 Lebenslanges Lernen 

 Multitasking vs. Fokussierung

Digitale Durchdringung der Arbeit

 Parallelität von analogen und digitalen Systemen

 Viele Einführungen, viele Fehler, mangelnde Vernetzungen

Berufsbilder

 Automatisierung sich wiederholender Abläufe

 Berufsbilder verschieben sich - neue Berufsbilder entstehen

* Prozess des sozio-ökonomischen Wandels durch Einführung digitaler 

Technologien, darauf aufbauender Anwendungssysteme und ihrer 

Vernetzung. (Dr. Hofmann, Zukunftsfähige Führung, 2014)
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Besondere Risiken

 Intelligente Software macht menschliche Arbeit überflüssig

 Always on als Gesundheitsrisiko 

 Datenschutz

 Die gläsernen Mitarbeiter*innen

 Unterschiedliche Ausprägungen der Veränderungskompetenz

Veränderung der öffentlichen Verwaltung durch 

die Digitalisierung
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Die Zukunft der Arbeit unter dem Begriff Arbeit 4.0 zusammengefasst.

 Arbeit 4.0 muss agil sein!

 Agilität braucht Freiraum!

 Gute Arbeit basiert auf Freiwilligkeit!

 Der Begriff der „Führung“ ändert sich!

 Arbeit wird künftig dynamischer und kurzzyklischer!

 Arbeit 4.0 wird digital unterstützt!

Arbeit 4.0
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Stacey Matrix

Quelle: Projektmagazin.de
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Umgang mit Komplexität
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Was bedeutet Agilität?

Methoden, die 

• Flexibilität & Eigenverantwortung fördern

• den Kunden in den Fokus rücken

• multidisziplinäres Arbeiten vereinfachen

Beispiele:

• Design Thinking – Iteratives und experimentelles Innovationsmodell

• Scrum – Projektansatz zur Lösung komplexer Probleme

• Kanban – Visualisierung des Fortschritts

• Business Model Generation – Kreative Ideenfindung für Geschäftsmodelle

• …

Agilität versteht sich nicht nur als Methode. Vielmehr ist es ein Zukunftskonzept und 

eine Führungsphilosophie!

Svenja Hofert: Agiler Führen, Wiesbaden 2018

Fähigkeit von Individuen, Teams und Organisationen, in einem 

unsicheren, sich veränderten Umfeld flexibel, anpassungsfähig und 

schnell zu agieren.
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Agile Führung

Legt Fokus auf die Transformation von Menschen und Prozessen.

• Förderung der Selbstorganisation

• Förderung der Selbstverantwortung und Kreativität

• Führung = Rolle nicht Position

• Dynamische, flexible, prozessnahe Haltung und Arbeitsweisen

➢ Commitment zu selbstorganisierten Teams

➢ Fehler eingestehen und Strukturen verändern

➢ Iteratives, kreatives Arbeiten
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Führung muss nicht alles selbst wissen + können

Führung gibt Orientierung

Führung schafft Rahmenbedingungen + koordiniert

Führung delegiert in multidisziplinäre, selbstorganisierte Teams

Führung gibt Sicherheit im Umgang mit 

Unsicherheit

Agile Führung: 

Was bedeutet das für 

Führungskräfte?
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Agile Führung: 

Was bedeutet das für 

Führungskräfte?

Führung bedeutet vertrauen

Führung fördert Befähigung

Führung agiert sinnvermittelnd + visionsorientiert – und 

somit steuernd

Führung bedeutet Sich-in-Frage-stellen-Können

Führung heißt Neues ausprobieren
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Das duale Betriebssystem aus Stabilität und 

Agilität 

Zuverlässigkeit, Effizienz

Schrittweise Veränderungen

Pläne, Budgets

Stellenbeschreibungen

Kennzahlen

Agilität und Schnelligkeit

Stetige Innovation

Kontinuierliche Veränderung 

der Gestalt 

Keine bürokratischen 

Kontrollstrukturen
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Bildquelle: Ibrahim Evsan

Wie können Fortbildungsangebote aussehen, um 

Führungskräfte mit agilen Ansätzen und Methoden 

zu unterstützen?
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