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Wir 
sind die BAköV

■■ �Wir sind als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Team 
mit gemeinsamen Zielen. 

■■ Wir alle prägen das Profil der BAköV. 

■■ Wir führen unsere Arbeit zum Erfolg durch 

■■ Kompetenz, Motivation und Engagement,
■■ �Dialog und Kooperation mit Verwaltung und  

Wissenschaft, Wirtschaft und gesellschaftlichen  
Institutionen,

■■ �Zusammenarbeit mit europäischen und  
internationalen Institutionen,

■■ �Erfahrungsaustausch mit Fortbildungspartnern  
im In- und Ausland. 

■■ Wir qualifizieren uns selbst regelmäßig weiter.

Unser Anspruch

Wir 
sind Kolleginnen und Kollegen

■■ �Gegenseitige Information und Kommunikation prägen 
unsere Zusammenarbeit, Respekt, Achtung und  
Kollegialität unseren Umgang miteinander. 

■■ �Gegenseitiges Vertrauen hilft uns, Konflikte in einem 
offenen und fairen Dialog aus- und Lösungen  
gemeinsam mitzutragen. 

■■ �Wir unterstützen uns gegenseitig durch Ideen und  
Anregungen sowie durch offene und ehrliche Kritik. 

■■ �Unter Führung verstehen wir nachvollziehbare und  
gerechte Entscheidungen, Vereinbarung klarer Ziele, 
Stärkung von Eigenverantwortlichkeit und Selbststän-
digkeit sowie die Förderung der beruflichen Entwick-
lung.
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Wir 
bilden fort, qualifizieren und beraten

�Als zentrale ressortübergreifende Fortbildungseinrichtung 
des Bundes und als Qualifizierungsdienstleister für alle 
Bundesbehörden ist es unsere Aufgabe, durch Fortbildung 
und Qualifizierung der Beschäftigten und Beratung der 
Behörden in Personalentwicklungs- und Fortbildungsange-
legenheiten 

■■ ��die Politik der Bundesregierung zu unterstützen, 

■■ �die Leistungsfähigkeit der Bundesverwaltung zu erhal-
ten und kontinuierlich zu verbessern, 

■■ �die fachliche und soziale Kompetenz der Beschäftigten 
in der Bundesverwaltung zu erhöhen, ihre Motivation zu 
stärken und ihren Erfahrungsaustausch untereinander 
zu fördern.

 

Wir 
sind eine kundenorientierte Serviceeinrichtung

■■ �Wir sind Fortbildungspartner und –berater der Bundes-
behörden und decken im Rahmen unserer Ressourcen 
ihren Bedarf. 

■■ �Wir orientieren unser Fortbildungsangebot an ihren spe-
zifischen Anforderungen, an den aktuellen politischen 
Vorgaben und an den Entwicklungen in Wissenschaft 
und Gesellschaft. 

■■ �Wir begleiten im Rahmen der Modernisierung von Staat 
und Verwaltung Innovationsvorhaben der Bundesbehör-
den und unterstützen sie, Veränderungsprozesse selbst 
zu planen und zu steuern. 

■■ �Wir helfen Bundesbehörden auf ihrem Weg zu einer 
lernenden Organisation und den Beschäftigten, Lernen 
und Arbeiten besser miteinander zu verbinden.

Wir 
bieten bestmögliche Fortbildung und Beratung

■■ �Wir wollen ein Höchstmaß an Qualität und Nachhaltig-
keit, Effektivität und Wirtschaftlichkeit erreichen. 

■■ �Wir konzipieren bedarfsgerechte und transferorientierte 
Angebote auf hohem Niveau. 

■■ �Wir verbessern kontinuierlich unser Qualitätsmanage-
ment und evaluieren insbesondere die Wirksamkeit 
unserer Arbeit. 

■■ �Wir schaffen uns zu jedem Themenbereich einen Kreis 
geeigneter Dozentinnen und Dozenten, die unseren 
Qualitätsanforderungen entsprechen.
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