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New Work und  
digitale Transformation  
in der Bundesverwaltung 

Bundesakademie für öffentliche Verwaltung 
im Bundesministerium des Innern, für Bau und Heimat 



Die Digitalisierung durchdringt alle Bereiche der Bundesverwaltung 
und verändert die Arbeit in der öffentlichen Verwaltung grundlegend. 
In nahezu allen Arbeitsbereichen müssen neue Kompetenzen erworben 
werden: technische Fertigkeiten, aber auch neue soziale Kompetenzen, 
die das Kommunizieren und Kooperieren im digitalen Zeitalter betref-
fen, neue Führungskompetenzen, die den gewandelten Anforderungen 
gerecht werden, Projektmanagement- und Changemanagement-Kom-
petenzen, die für eine Steuerung der Transformationsprozesse unerläss-
lich sind, und neue Methodenkompetenzen.  
 
Da die digitale Transformation eine zunehmende Flexibilisierung und 
Dynamisierung der öffentlichen Verwaltung voraussetzt, gewinnen 
stärker vernetzte und selbstorganisierende Arbeitsweisen an Bedeutung, 
für die heute der Begriff „New Work“ steht. Damit werden insbesondere 
moderne Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle sowie neue Arbeitsformen 
bezeichnet, die von Agilität und Nutzerorientierung geprägt sind.  
 
Neben organisatorischen Fähigkeiten, sozialen Kompetenzen und IT-
Kenntnissen ist Basis einer erfolgreichen Digitalisierung auch ein Kul-
turwandel in der öffentlichen Verwaltung, ein Mindset für die digitale 
Transformation: eine Bereitschaft der Beschäftigten und Führungs-
kräfte, die neuen Herausforderungen anzugehen in dem Bewusstsein, 
dass Flexibilität, Kreativität und Effektivität die Lösung komplexer 
Probleme erleichtern.  
 
Die BAköV hat dazu neue Angebote entwickelt und die Fortbildungsver-
anstaltungen, die Kompetenzen im Bereich von New Work und digitaler 
Transformation vermitteln, in einem eigenen Themenbereich zusam-
mengefasst. 

Unsere Veranstaltungen zum Thema New Work: 
 

 New Work in der Bundesverwaltung 
 Digitale Transformation – Mindset, Handlungsfelder, Chancen 
 Agile Tools im Arbeitsalltag 
 Kreative Problemlösungen im Arbeitsalltag 
 Design Thinking 
 Steuerung von Veränderungsprozessen 
 Changemanagement – Veränderungsprozesse aktiv gestalten 
 Change als Chance im digitalen Wandel 
 Leadership als Führungsprinzip in der öffentlichen Verwaltung 
 Führungskompetenz im digitalen Zeitalter 
 Agile Führungsansätze und -methoden 
 Agile Führung – Anspruch und Wirklichkeit 
 Virtuell Führen 
 Virtuell zusammenarbeiten  
 Erfolgreich digital kommunizieren 
 Virtuelle Besprechungen leiten 
 Optimales Zeit- und Selbstmanagement im Homeoffice 

 
Der Transformationsprozess für eine digitale Verwaltung wird auch un-
terstützt durch unsere neuen Angebote im Bereich Coaching. Das For-
mat „Coaching für die digitale Transformation“ zielt darauf ab, als Ein-
zel- oder Teamcoaching Changeprozesse in der Bundesverwaltung zu 
begleiten. 

Unsere Veranstaltungen und Angebote 
mit ausführlichen Informationen und 
Terminen finden Sie unter:  
www.ifosbund.de 


